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Appian fur die Absatz- und Betriebsplanung

Die Absatz- und Betriebsplanung (Sales & Operations
Planning, kurz: S&OP) schldgt eine Bricke zwischen
den strategischen Zielen eines Unternehmens und den
betrieblichen Gegebenheiten. Mit einer effektiven S&OP-
Orchestrierung kénnen Unternehmen ihre Vertriebs-,
Produktions-, Bestands- und Beschaffungsfunktionen
aufeinander abstimmen und so den Kundenservice

verbessern und gleichzeitig die Kosten minimieren.

Die effektive Durchfihrung von S&OP ist jedoch

leichter gesagt als getan. Haufige Hindernisse

sind die Datengenauigkeit und -transparenz, die
funktionsUbergreifende Zusammenarbeit, die Integration
von Technologie und Automatisierung sowie die
Bewdltigung von Ausnahmen und Unterbrechungen. Die
Losung dieser Herausforderungen ist von entscheidender
Bedeutung, um sicherzustellen, dass S&OP das
Versprechen einer verbesserten Leistung und Flexibilitdt

einlésen kann, damit Sie wettbewerbsfdahig bleiben.

Appian geht auf die Herausforderungen in der S&OP

ein, darunter:

e Problemlésung und Behandlung von Ausnahmen:
Ermoglichen Sie mit Case Management-Funktionen
die systematische Verfolgung und Lésung von
Problemen und Ausnahmen, die wéhrend des
S&OP-Prozesses auftreten. Wenn Diskrepanzen oder
Probleme auftreten, kdnnen sie als Falle protokolliert,
den zustdndigen Parteien zugewiesen und bis zur

Losung verfolgt werden.

e Einblicke und Transparenz: Erhalten Sie Einblicke
in den Status verschiedener Planungs- und
Betriebsfragen. Mit Appian kénnen die Stakeholder
den aktuellen Status der Fdlle, die Verantwortlichen
und die voraussichtlichen Lésungsfristen einsehen,

was die Transparenz im S&OP-Prozess erhoht.

e Aufgabenzuweisung und Verantwortlichkeit:
Implementieren Sie eine klare Zuweisung von
Aufgaben und Zustdndigkeiten fur die Bearbeitung
von Problemen oder die Entscheidungsfindung im
Rahmen des S&0OP-Prozesses. Stellen Sie sicher,
dass die Verantwortlichkeiten festgelegt sind und die

Aufgaben nicht durch die Maschen fallen.

e Zusammenarbeit und Kommunikation: Stellen
Sie Funktionen fur die Zusammenarbeit bereit,
z. B. Kommentare und Dateifreigabe, um die
Kommunikation zwischen Teammitgliedern und
Stakeholdern zu erleichtern. Dies kann besonders in

funktionslibergreifenden S&OP-Teams hilfreich sein.

e  Workflow-Automatisierung: Aktivieren Sie
Funktionen zur Workflow-Automatisierung, die
eine automatische Weiterleitung von Fallen an
die zustdndigen Stellen ermoglichen, was den
Entscheidungsprozess erheblich straffen und den

manuellen Aufwand reduzieren kann.

e Standardisierte Prozesse: Standardisieren Sie
Problemlésungs- und Entscheidungsfindungsprozesse,
um sicherzustellen, dass im gesamten S&OP-

Workflow Best Practices einheitlich befolgt werden.

e Datengestiitzte Entscheidungsfindung: Integrieren
Sie Datenanalyse- und Berichterstellungstools,
die den Entscheidungstrdgern die notwendigen
Daten und Einblicke liefern, um wdahrend des S&OP-

Prozesses fundierte Entscheidungen zu treffen.

o Uberwachung in Echtzeit: Profitieren Sie von
Uberwachung und Warnmeldungen in Echtzeit, was
besonders in zeitkritischen S&OP-Situationen natzlich

sein kann und den Teams hilft, den Uberblick Gber

wichtige Probleme zu behalten.
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Auswirkung auf das Unternehmen

Appian ermdglicht es Unternehmen, die Absatz- und
Betriebsplanung und Ausfihrung zu orchestrieren,
indem es die gesamte Lieferkette mit einer End-to-End-

Erfahrung verbessert. Die Vorteile sind messbar:

e Erhohung der Prognosegenauigkeit durch
Datenintegration fur die Szenarioplanung und

bessere Vorbereitung des Lieferplans.

e Steigerung des Umsatzes durch Koordinierung und
Umsetzung definierter Prozesse.

e Verringerung des Betriebskapitals durch bessere
Bedarfsplanung, Verringerung der Puffer, verbesserte
Bestandsgenauigkeit und Umsetzung des Bedarfs-

und Lieferplans.

e  Erhohung der Liefertermintreue durch Sicherstellung
einer effizienten Produktherstellung durch prdzises
Bestandsmanagement und Lésung von Problemen,

die Uber die letzte Lieferstufe hinausgehen.

e Kiirzere Markteinfuihrungszeiten fir neue Produkte
durch die Integration von Forschung und Entwicklung,
Produktplanung und Innovation in die S&OP sowie
die Optimierung von End-of-Life- und neuen

Produktprozessen.

Appian bietet die Werkzeuge fiir die erfolgreiche
Planung und Ausfiihrung von Absatz und Betrieb

Die Kernfunktionen von Appian sind perfekt auf die

Elemente eines effektiven S&OP abgestimmt:

Q Data Fabric: Vereinheitlichen Sie Daten Gber
& 0 |hre Systeme hinweg, ohne sie replizieren oder
an einen anderen Ort verschieben zu missen.

Automatisierung von Arbeitsablaufen und
Prozessen: Verbinden Sie lhre Mitarbeiter,
Systeme, Bots, Kl und Geschaftsregeln in
End-to-End-Prozessen, die RPA, KI, IDP und
API-Integration nutzen.
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Total Experience: Binden Sie interne und

A externe Nutzer (je nach Berechtigung) mit
intuitiven, benutzerfreundlichen Web- und
mobilen Erfahrungen ein.

Prozessoptimierung: Decken Sie
ineffiziente Arbeitsabldufe auf, um bessere

Prozessergebnisse zu erzielen. Mithilfe von
automatisierter, kiinstlicher Intelligenz
identifiziert Process Mining proaktiv
Engpdsse, Prozessabweichungen und die
Ursachen, die es erschweren, die Ziele der
digitalen Transformation lhres Unternehmens
zu erreichen.

Um mehr iiber Appian fiir die Orchestrierung der Lieferkette zu erfahren, besuchen Sie
appian.com/de/industries/additional-use-cases/supply-chain.html.
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