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Amadori
L’azienda.

Fondato nel 1969, Amadori è un gruppo 100% italiano, leader nel comparto 
agroalimentare, specialista del settore avicolo. Con una quota del 30% nel 
mercato delle carni avicole italiano, Amadori sta conoscendo un’espansione 
nell’offerta di pollo, tacchino, maiale e alternative alla carne a base vegetale. 

Amadori, che conta sulla collaborazione di oltre 9.200 persone, è un player 
di eccellenza nel mercato in virtù della gestione integrata della propria filiera 
italiana. Composto da sei stabilimenti di trasformazione alimentare, cinque 
incubatoi, quattro mangimifici, oltre 800 allevamenti, tre piattaforme logistiche  
e 19 centri di distribuzione, Amadori garantisce una distribuzione capillare  
in tutta Italia.

La sfida.

Come molte grandi organizzazioni, il panorama tecnologico di Amadori è 
costituito da una raccolta eterogenea di sistemi ERP (Enterprise Resource 
Planning), legacy e applicazioni custom, oltre a numerosi processi non 
strutturati. La mancanza di integrazione tra questi sistemi ha creato in passato 
numerosi step manuali e attività difficili da monitorare,  rendendo arduo 
reperire le informazioni aui processi e mancanza di visibilità tra le operazioni. 
I tassi di errore e le ridondanze erano elevati poiché le persone condividevano 
informazioni strategiche tramite e-mail e telefonate e quindi immettevano 
manualmente i dati. Anche le applicazioni legacy di Amadori non erano 
adeguate ad un utilizzo via mobile a causa di interfacce obsolete, limitando 
così l’adozione da parte degli utenti e impedendo una maggior collaborazione.

Amadori mirava a semplificare il lavoro per i suoi dipendenti, partner e clienti 
lungo tutta la catena di fornitura. Ciò significava fornire soluzioni tecnologiche 
più facili da usare e ridurre il numero di applicazioni a cui i dipendenti dovevano 
accedere. Amadori intendeva rendere le proprie applicazioni mobili in modo 
che i dipendenti potessero accedere in qualsiasi momento alle informazioni 
e ai processi di cui avevano bisogno. Un ulteriore obiettivo era velocizzare la 
distribuzione delle applicazioni, con meno investimenti iniziali e sfruttando le 
tecnologie cloud. In breve, Amadori cercava un nuovo modo per modernizzare 
la propria infrastruttura tecnologica.

Gli obiettivi di Amadori includevano:

• Riempire i “vuoti” tra le applicazioni legacy per ridurre i processi manuali.

• Migliorare la gestione, l’accesso e l’affidabilità dei dati.

• Agevolare la collaborazione tra i dipendenti per condividere la conoscenza 
in modo strutturato.

• Consentire il miglioramento continuo dei processi nelle principali operazioni 
e funzioni aziendali.
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La soluzione.

Scegliendo Appian, Amadori ha deciso di creare una serie di applicazioni 
aziendali digitali nuove, moderne e connesse. 

Processo di acquisto.

Amadori utilizza Appian per gestire il ciclo di apporvvigionamento, dalla 
richiesta d’acquisto al pagamento. Tutte le richieste, gli ordini e le fatture di 
articoli non in stock passano attraverso Appian. Inoltre, la registrazione della 
fatturazione fornitore e tutti i processi di approvazione vengono eseguiti  
sulla piattaforma.

L’uso delle funzionalità RPA semplifica il processo end-to-end e riduce la 
necessità di interventi manuali. Avvisi ed escalation automatici riducono al 
minimo i colli di bottiglia, mentre l’applicazione tiene traccia di ogni decisione 
per controlli di visibilità e conformità.

Il processo è ora arricchito con applicazioni di onboarding e gestione dei 
fornitori, nonché un’applicazione speciale per onboarding e gestione di tutti i 
nuovi venditori indipendenti.

Risultati.

Invece di fatture cartacee, processi manuali e corrispondenza e-mail con 
capacità limitate di tracciamento e controllo, Amadori ha digitalizzato il suo 
processo procurement-to-pay. L’azienda ha apportato notevoli miglioramenti 
in termini di conformità e, per la prima volta, dispone di grande visibilità  
e controllo del processo finanziario in questione. Ecco i risultati ottenuti  
con Appian:

• Gestione di oltre 100.000 fatture all’anno, di cui oltre il 25%  
totalmente automatizzate.

• Automazione del processo di approvazione degli ordini e delle fatture  
tra i reparti.

• Integrazione con il sistema di gestione degli ordini preesistente.

• Miglioramento significativo della visibilità aziendale e della conformità 
normativa con audit trail, analisi dei processi e reporting.

Gestione file dei clienti.

Il team Amadori ha realizzato un’applicazione per l’Ufficio Crediti che crea un 
repository di tutte le informazioni e la documentazione aziendale dei clienti. 
A richiesta, l’applicazione sintetizza e presenta le informazioni archiviate 
nell’ERP e in altri sistemi interni, nonché i dati di fornitori esterni. 

L’applicativo gestisce il processo di valutazione preliminare dei prospect  
del cliente e le richieste da parte dell’ufficio commerciale di modifica delle 
linee di credito. 

Amadori credeva 
che i processi non 
strutturati presentassero 
grandi opportunità 
di digitalizzazione                               
e orchestrazione. 

Amadori ha scelto                                    
Appian come piattaforma 
per la trasformazione 
digitale per creare 
un’infrastruttura 
tecnologica più veloce, 
flessibile e a prova                          
di futuro.
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Risultati.

L’intera storia del cliente è ora organizzata in un unico luogo, accessibile in 
ogni momento dagli utenti autorizzati. Questa visualizzazione completa dei 
dati dei clienti consente un migliore processo decisionale.

Nel primo mese di utilizzo, l’applicazione ha gestito più di 3.500 richieste di 
modifica del limite di credito e ha ridotto il tempo medio di consegna da una 
settimana a 2,5 giorni.

Innovation management.

L’applicazione di Product Development gestisce e monitora tutte le 
attività relative allo sviluppo di nuovi prodotti o alle modifiche degli stessi. 
L’interfaccia intuitiva di Appian consente a tutte le parti interessate al 
processo di collaborare facilmente e senza sforzo, mentre il sistema di 
gestione dei processi e dei contenuti di Appian tiene traccia di tutte le 
richieste e dei prototipi, rendendo il tutto visibile al senior management  
con analisi e report. 

Risultati.

I team di ricerca, marketing, produzione e altri gruppi dispongono ora di un 
ambiente unificato e semplificato in cui concentrarsi per l’innovazione del 
prodotto in maniera strutturata.

Nei primi quattro mesi di lavoro, il team di prodotto ha gestito più di 150 
progetti e completato 3.000 attività con 50 dipendenti.

Gestione contratti.

Amadori ha snellito i propri processi legali utilizzando Appian, a partire 
dalla gestione degli accordi commerciali che Amadori stipula con la grande 
distribuzione organizzata. Appian gestisce i processi contrattuali per definire, 
valutare e fornire premi ai clienti che realizzano attività e obiettivi, ad esempio 
marketing commerciale, sponsorizzazioni, installazione di spazi espositivi e 
altro ancora.

Su Appian vengono gestiti anche i termini dei contratti di fornitura 
commerciale, compresi i termini di pagamento e consegna, le condizioni 
di fatturazione e gli sconti. Gli accordi sono firmati dai clienti Amadori, le 
grandi catene di supermercati. Questa applicazione ha sostituito l’uso della 
documentazione cartacea e della posta elettronica. Genera documenti 
elettronici e consente l’uso di firme elettroniche.

Risultati.

Amadori ha digitalizzato e gestito circa 500 contratti all’anno con un notevole 
risparmio di tempo. Il tempo dedicato all’invio di e-mail, al monitoraggio, 
al follow-up e al monitoraggio è stato notevolmente ridotto, e sono stati in 
grado di completare più contratti, dalla creazione alla firma, con maggiore 
automazione e visibilità dei processi.
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Gestione di asset IT e flotte.

La soluzione di asset management gestisce gli asset IT (acquisti, richieste, 
inventario, gestione) per oltre 2.500 dispositivi,oltre alla flotta di auto e 
furgoni di proprietà dell’azienda. Per orchestrare meglio la manutenzione 
della flotta, i concessionari esterni hanno accesso alla piattaforma Appian 
per eseguire attività relative alla manutenzione dell’auto.

Risultati.

Nel 2022 Amadori ha gestito la manutenzione di circa 3.300 vetture, a partire 
da 81 manutenzioni esterne. Nei primi tre mesi sono riusciti a gestire circa 
300 asset IT.

Packaging label management.

Amadori utilizza un’altra applicazione basata su Appian per gestire lo 
scambio di file grafici e l’approvazione delle etichette di imballaggio.  
L’app coordina le agenzie di marketing, gli uffici di garanzia della qualità e il 
reparto marketing.

Risultati.

In un anno, la soluzione ha semplificato la gestione di 1.600 modifiche 
grafiche e ha completato circa 8.000 attività.

Abbiamo scelto Appian 
come piattaforma 
strategica per la 
trasformazione digitale 
basata sul cloud perché 
ci consente di essere 
agili e di rispondere, 
insieme al business, alle 
richieste di un contesto in                          
continua evoluzione. 

Il mix di Business 
Process Management 
(BPM), RPA e sviluppo                                      
low-code ci supporta nel 
monitoraggio dei processi, 
nel miglioramento continuo 
della collaborazione 
all’interno e all’esterno 
dell’azienda e nella visibilità 
dei dati presenti nelle              
varie applicazioni.
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IT & Digital Transformation 
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