
Per rendere operativa l’IA, 
compresa l’IA generativa, 
sono necessari tre elementi: 

• Integrazione con i flussi 
di lavoro in modo che 
l’IA sia un partner per chi 
prende le decisioni.

• Eliminazione di attività 
manuali come la ricerca, 
il confronto e la sintesi     
dei dati. 

• Protezione della sicurezza 
e della privacy del                
tuo lavoro. 

Appian offre gli strumenti 
di Intelligenza Artificiale per 
aiutarti in tutti e tre i casi.

IA generativa di Appian 
Libera un’efficienza operativa senza precedenti utilizzando 
l’Intelligenza Artificiale nella piattaforma Appian. 

In un futuro molto prossimo, le organizzazioni incapaci di sfruttare l’Intelligenza 
Artificiale non avranno successo. Le integrazioni dell’IA generativa e di quella 
integrata e privata di Appian ti garantiranno il successo con l’uso dell’IA.

La piattaforma di automazione dei processi Appian AI aiuta ad automatizzare 
centinaia di attività diverse utilizzando l’Intelligenza Artificiale in combinazione 
con altri strumenti di automazione, rendendo più facile l’orchestrazione di 
processi efficienti e d’impatto. La nostra piattaforma fornisce strumenti 
unificati per il flusso di lavoro e l’automazione che consentono di creare 
soluzioni di IA pratiche e valide per la tua organizzazione senza cedere a terzi il 
controllo dei tuoi dati più preziosi e sensibili. Appian AI Skill Designer consente 
di addestrare e costruire in modo sicuro modelli di IA privati low-code che si 
connettono al data fabric di Appian. 

Appian offre anche un’integrazione a pacchetti ai servizi pubblici di IA. Il 
plug-in della piattaforma Appian Azure OpenAI, disponibile gratuitamente 
nell’Appian AppMarket, consente di incorporare senza problemi l’intelligenza 
artificiale generativa nelle applicazioni Appian. Lasciati ispirare dai casi d’uso 
dei plug-in descritti di seguito.

5 modi per implementare l’Intelligenza Artificiale generativa nelle 
tue applicazioni.

Questi sono solo alcuni dei molti modi in cui è possibile utilizzare il                  
plug-in Azure OpenAI per integrare l’Intelligenza Artificiale generativa nelle 
applicazioni Appian.

1. Costruisci chatbot interni. Crea un chatbot sulla base delle tue 
conoscenze interne per rispondere rapidamente alle domande dei 
dipendenti. Consenti ai dipendenti di accedere istantaneamente alle 
informazioni negli approfondimenti ed alle risorse preziose, risparmiando 
tempo e fatica. 

2. Costruisci assistenti per il servizio clienti. Crea un chatbot personalizzato 
per il tuo team di servizio clienti che consenta ai clienti di trovare soluzioni 
in modo autonomo, facendo risparmiare tempo a tutti. Puoi inoltre 
personalizzare la tavolozza dei colori e l’iconografia del chatbot in base al 
tuo marchio.

3. Sintetizza i documenti. Fai risparmiare tempo agli utenti finali e migliora il 
processo decisionale generando automaticamente sintesi dei documenti 
in arrivo sulla base di impostazioni predefinite e pertinenti. Definisci gli 
elementi d’azione ed i fatti chiave e ottieni una migliore comprensione più 
rapidamente che mai. 
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4. Genera risposte via e-mail. Automatizza le risposte alle e-mail nei tuoi 
flussi di lavoro. Utilizza i requisiti preimpostati per il tono, la lunghezza, la 
lingua, il tipo e altro ancora per generare rapidamente comunicazioni via 
e-mail efficaci sia all’interno che all’esterno. 

5. Esegui l’estrazione delle entità. Chiedi all’intelligenza artificiale di 
estrarre i dati più rilevanti da un testo, di classificarli e di recuperare le 
informazioni correlate e di inserire tutto questo in un altro sistema per 
la preparazione dell’analisi dei dati. Ad esempio, l’Intelligenza Artificiale 
può estrarre nomi e metadati da un report per un’ulteriore analisi da 
parte del team. 

Come i clienti di Appian utilizzano l’Intelligenza Artificiale nelle 
loro applicazioni.

Modernizza il case management con l’IA generativa.

Una grande organizzazione globale di servizi investigativi utilizza 
l’Intelligenza Artificiale generativa di Appian per elaborare i suggerimenti 
investigativi in arrivo tramite un’applicazione Appian. L’Intelligenza Artificiale 
estrae i dettagli chiave di ogni nuovo suggerimento, trova il caso giusto da 
aggiornare e genera automaticamente un’e-mail da inviare alla persona che 
ha fornito il suggerimento, con la piattaforma Appian che orchestra l’intero 
processo. Una persona esamina quindi il risultato e rivede l’e-mail generata 
dall’Intelligenza Artificiale prima di inviarla. In questo modo si mantengono 
le persone coinvolte nel ciclo, ma si riduce drasticamente il lavoro necessario 
per ogni caso. 

In definitiva, l’organizzazione risparmia tempo, ha la possibilità di agire molto 
più rapidamente in base ai suggerimenti di cruciale importanza ed è in grado 
di occuparsi di molti più casi. 

Accelerazione dell’elaborazione dei documenti.

Un ente della pubblica amministrazione ha applicato l’automazione Appian 
AI per elaborare le richieste di documenti d’identità critici. In passato, la 
revisione accurata di questi documenti richiedeva settimane. L’aspetto 
più dispendioso in termini di tempo è stato l’abbinamento manuale delle 
descrizioni delle offerte di lavoro con i codici predefiniti. 

Utilizzando i plugin di Intelligenza Artificiale generativa, l’ente ha creato 
rapidamente un’applicazione per automatizzare il processo di abbinamento. 
La nuova applicazione, dotata di Intelligenza Artificiale, prende in 
considerazione il testo non strutturato di una descrizione del lavoro e 
suggerisce istantaneamente i tre codici più adatti alla descrizione del lavoro. 
In questo modo si riduce notevolmente il tempo di elaborazione di una 
domanda, si aumenta la capacità di elaborazione di un maggior numero di 
domande e si consente ai revisori di concentrarsi su attività più critiche.

Combinando IA, low-code e 
servizi di piattaforma, Appian 
fornisce il livello necessario per 
l’orchestrazione dei processi 
per collegare ed automatizzare 
i processi più complessi. Per 
saperne di più sull’Intelligenza 
Artificiale in Appian, compresa 
la nostra roadmap e la visione 
per il futuro, visita il sito        
appian.com/ai. 

Inoltre, dai un’occhiata 
agli altri plug-in di IA 
disponibili gratuitamente su                       
Appian AppMarket. 

http://appian.com/ai
https://community.appian.com/
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Appian è una software company 

che automatizza i processi 

aziendali. Grazie alla Appian 

AI Process Platform è possibile 

progettare, automatizzare e 

ottimizzare anche i processi più 

complessi, in modalità end-to-end. 

Le organizzazioni più innovative del 

mondo si affidano ad Appian per 

migliorare i propri flussi di lavoro, 

unificare i dati e ottimizzare le 

operazioni, ottenendo migliori tassi 

di  crescita e offrendo esperienze 

superiori ai propri clienti. Per 

ulteriori informazioni visita il sito 

www.appian.it. [Nasdaq: APPN]

Modernizzare la gestione dei reclami.

Una compagnia assicurativa specializzata in controversie sta utilizzando 
Appian AI Skills e il plug-in di Intelligenza Artificiale generativa per 
automatizzare e accelerare il processo di gestione dei reclami. Esegue la 
classificazione delle e-mail in arrivo con le competenze IA di Appian per la 
classificazione delle e-mail e l’estrazione dei documenti. Quindi, un chatbot 
con funzionalità di Intelligenza Artificiale generativa risponde alle domande 
dei dipendenti sui reclami, aiutandoli a risolvere le questioni in sospeso.


