
Aviva reçoit en moyenne 
80 000 appels par an en 
matière d’assurance-vie pour 
des sinistres. En appliquant 
Appian, Aviva a augmenté 
le nombre de règlements de 
sinistre le jour même de 1 % à 
25 %, avec un bond de 530 % 
pour les sinistres réglés dans un 
délai de trois jours. Grâce à une 
plus grande automatisation et 
à une vision à 360° des sinistres 
avec la data fabric d’Appian, 
Aviva a pu libérer les agents du 
service clientèle pour qu’ils se 
concentrent sur la satisfaction 
des clients.

Data Fabric
Découvrez, unifiez, sécurisez et optimisez les données de votre 
entreprise.

Les plateformes de données modernes sont la clé pour débloquer les 
informations piégées au sein de votre organisation et établir une stratégie 
numérique compétitive. Les entreprises qui peuvent unifier leurs données 
et prendre des décisions éclairées seront en mesure de réussir à l’ère de la 
transformation numérique.

La mise en application des data fabrics d’Appian.

Les data fabrics d’Appian créent une organisation numérique intelligente 
avec une vision à 360° des données de l’entreprise. Grâce à des contrôles 
en low-code, Appian démocratise l’accès aux données et accélère le 
développement d’applications. Il en résulte des applications avec de meilleurs 
résultats grâce à une prise de décision éclairée et fondée sur les données.

La création d’une data fabric dans Appian permet aux organisations de 
découvrir, d’unifier, de sécuriser et d’optimiser les données de l’entreprise. 
Elle combine la gestion des données, l’intégration, l’automatisation et les 
outils de développement low-code pour créer des solutions numériques 
percutantes et riches en données. 

Les capacités essentielles d’Appian en matière de data fabric incluent :

•	 Découverte des données. Découvrez les données de votre entreprise 
et créez des modèles de données grâce à la modélisation sans code.

•	 Données unifiées. Unifiez les données des différents systèmes en un 
seul modèle de données.

•	 Sécurité des données. Sécurisez les données au niveau des lignes via 
la data fabric.

•	 Optimisation automatique. Optimisez automatiquement les données 
pour tous vos besoins numériques.

Appian offre de solides capacités 
d’automatisation, notamment 
l’automatisation des processus 
métier, l’automatisation 
des processus robotisés, le 
traitement intelligent des 
documents et le process mining, 
soutenues par une data fabric 
et des capacités de portail B2C. 
Il s’agit donc d’une solution 
à fournisseur unique pour 
répondre à de multiples besoins 
en matière de technologie 
numérique pour les entreprises.
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