
 
Die Herausforderung von Legacy-Systemen 

Behörden auf der ganzen Welt haben die Notwendigkeit 
erkannt, ihre Abläufe zu digitalisieren – doch alte Systeme 
stehen der dringend benötigten Modernisierung im Weg. 
Unterschiedliche Systeme schaffen Datensilos, sind 
schwer zu supporten und zu aktualisieren und bieten den 
Nutzern nicht die umfassende, intuitive Erfahrung, die sie 
heutzutage erwarten. 

Durch die Modernisierung wollen die Behörden ihre 
Transparenz, Reaktionsfähigkeit und die gesamte 
Leistungserbringung verbessern und letztlich ein besser 
vernetztes und effizienteres Governance-Ökosystem 
schaffen. Zu den wichtigsten Modernisierungszielen 
gehören:

• Verbesserung der Datenverlässlichkeit. Die heutigen 
isolierten Systeme erschweren den Datenzugriff und 
führen zu einer fehleranfälligen, manuellen Eingabe 
derselben Daten in mehrere Systeme.

• Steigerung der Mitarbeiterproduktivität. Zeitraubende 
manuelle Aufgaben verringern die Effizienz und 
verschwenden Steuergelder, während mangelnde 
Transparenz die Zusammenarbeit erschwert.

• Verbesserung des Benutzererlebnisses. Bürger 
sowie Behördenmitarbeiter wünschen sich einfach 
zu bedienende Anwendungen mit modernen 
Benutzeroberflächen. 

Die Europäische Union (EU) fördert die digitale 
Transformation in den Behörden ihrer Mitgliedsstaaten mit 
Mitteln aus dem Konjunkturpaket NextGenerationEU.

Mehr als 80 % der 
Entscheidungsträger des öffentlichen 
Dienstes in Westeuropa messen der 
Prozessautomatisierung im Rahmen 
ihrer Modernisierungsinitiativen eine 
hohe Priorität bei.1

Bereitstellung zukunftsfähiger Systeme                     
und Prozesse

Mehr als 200 Behörden vertrauen auf Appian, um die 
digitale Transformation zu beschleunigen, Prozesse 
zu optimieren und die Produktivität und Effizienz                     
zu verbessern.

Die Appian AI-Powered Process Platform ermöglicht es 
Behörden, Anwendungen 10-mal schneller zu entwickeln 
als mit herkömmlichen Tools. Diese agilen Anwendungen 
können in Echtzeit aktualisiert werden, um sich schnell an 
veränderte Arbeitsabläufe oder Vorschriften anzupassen. 

Nahtlose End-to-End-Prozesse beseitigen Datensilos. 
Durch die nativen RPA- und KI-Funktionen von Appian 
minimieren sich wiederholende, manuelle Aufgaben, 
wie z. B. das Extrahieren von Daten aus E-Mails, 
Tabellenkalkulationen und Dokumenten, was die Effizienz 
und Genauigkeit erhöht und wodurch Mitarbeiter für 
höherwertige Aufgaben eingesetzt werden können. 

Appian für den öffentlichen Dienst
Beschleunigung der System- und Prozessmodernisierung

1.  FPA Digital 360, Italien, „Automazione dei processi e sviluppo applicativo: opportunità e prospettive per la PA“;
 IDC Spanien, „Cómo la automatización puede ayudar a entender y atender al ciudadano digital“; 
  Markess France, „Secteur Public : quelles perspectives pour automatiser les processus et optimiser les développements d’applications ?“
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Beschleunigen Sie die digitale Transformation und IT-Modernisierung in Ihrer Behörde.

Weitere Informationen finden Sie unter 
appian.com/de/industries/public-sector/overview.html 

 
Wenn Sie uns kontaktieren möchten, senden Sie eine  

E-Mail an info.de@appian.com

Entscheidende Fähigkeiten für erfolgreiche 
Ergebnisse 

Die Appian Plattform fördert die digitale Innovation durch 
Low-Code, steigert die Unternehmenseffizienz durch 
vollständige Automatisierung und verbindet Kunden 
und Systeme in End-to-End-Geschäftsprozessen. Die 
Architektur von Appian basiert auf vier entscheidenden 
Fähigkeiten: 

Data Fabric. Vereinheitlichen Sie die Daten in 
Ihren Systemen, ob On-Premise, in der Cloud oder 
in hybriden Umgebungen. Sie können in Ihren 
Workflows auf Daten zugreifen, wo immer sie sich 
befinden, ohne dass sie repliziert oder verschoben 
werden müssen.

Automatisierung von Arbeitsabläufen und 
Prozessen. Verbinden Sie Ihre Mitarbeiter, 
Systeme, Bots, KI und Geschäftsregeln in End-to-
End-Prozessen mit integrierten Workflows, die 
RPA, KI, intelligente Dokumentenverarbeitung 
(IDP) und API-Integration nutzen.

Total Experience. Binden Sie interne und externe 
Nutzer mit benutzerfreundlichen Web- und 
Mobilerfahrungen ein, einschließlich sicherer, 
intuitiver, öffentlich zugänglicher Portale für die 
Verbindung mit Anbietern und Bürgern.

Process Mining. Decken Sie ineffiziente 
Arbeitsabläufe auf und optimieren Sie die 
Ergebnisse. Mithilfe von künstlicher Intelligenz 
identifiziert Process Mining proaktiv Engpässe, 
Prozessabweichungen und die Ursachen, die die 
Ziele der digitalen Transformation Ihrer               
Behörde erschweren.

Fallstudien

Das französische Département des Yvelines verwendet 
eine auf der Appian Plattform basierende Case-
Management-Lösung, die Daten und Dokumente 
vereinheitlicht und in ihrem CRM integriert, wodurch 
Fehler und Bearbeitungszeiten reduziert und die 
Nachverfolgung von Aktivitäten verbessert werden.

Poste Italiane konnte die Durchlaufzeiten für die 
Betrugsanalyse und das Case Management um 
25 % reduzieren. Dies wurde durch eine End-to-End-
Prozessautomatisierung erreicht, die Legacy-Systeme 
integriert und manuelle Back-Office-Prozesse mithilfe von 
Robotic Process Automation (RPA) eliminiert.

Die Berliner Wasserbetriebe nutzen Appian Data Mining, 
um Prozesstransparenz zu schaffen sowie Daten- und 
Prozesskonsistenz über Systeme und Abteilungen               
hinweg herzustellen.
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