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Insight to Action : de I'information
a l'action

Un point de départ simple pour I'optimisation de vos processus.

Passez rapidement de la réflexion a I'action.

L'inefficacité des processus colte de I'argent, fait perdre du temps et
augmente les risques. De nombreuses organisations tentent d'améliorer ou
de moderniser leurs processus par le biais de la transformation numérique,
mais ces efforts échouent souvent en raison d'un manque d'alignement
organisationnel, de ressources limitées et de I'incapacité a agir sur les

perspectives obtenues.

Le programme Appian Insight to Action est le moyen le plus simple de
commencer a optimiser les processus. Il associe la technologie de process
mining et 'automatisation de processus de pointe & une expertise poussée
de I'équipe Clients d’Appian. Avec Insight to Action, il est facile de libérer le

potentiel de vos processus et de passer a 'action.

L'équipe d'experts Clients d'Appian fournit des conseils tout au long du
projet de process mining, de la préparation et de I'analyse des données a la

mise en ceuvre d’améliorations des processus. Et grdce a la puissance de la

Plateforme Appian, vous pouvez passer rapidement de la réflexion a I'action.

Insight to Action: apercu rapide.

e  Evaluation du process mining d'un processus unique menée par I'équipe

d'experts Clients d'Appian.

e Présentation des résultats, y compris des perspectives étayées par

I'analyse d'experts.

e Plan d'action personnalisé pour I'amélioration continue, ainsi que des

services de mise en ceuvre et des points de contréle.

e Rapport final évaluant I'impact des changements de processus afin

d'attester des effets de vos efforts.

Les clients concoivent de meilleurs processus grace a Appian.

Economies

100 % Prét pour I'audit
récurrentes

de transparence a tout moment.

des processus avec une redevance

unique et fixe.

Libérez le potentiel caché de

VOS processus.

Le manque de visibilité sur
les processus constitue une
cause majeure d’inefficacité
qui peut colter entre 20

et 30 % de votre chiffre
d’affaires chaque année. En
I'absence d’'une appréciation
claire de vos processus, il peut
étre difficile de repérer les
probléemes, traiter les goulets
d’étranglement ou réaliser

des améliorations.

Chez Appian, I'optimisation
des processus est au cceur

de notre activité. Notre
plateforme fournit des
solutions d'automatisation
des processus de bout en bout
qui permettent une visibilité
compléte et 'amélioration des

processus de facon continue.



Comment cela fonctionne-t-il ?

Le programme Insight to Action vous aide & dégager rapidement de la valeur
du process mining en deux phases. Dans la phase Insight, Appian effectue
I'évaluation et la transformation des données nécessaires a l'identification

et & la préparation d'un processus d'extraction, & I'analyse d'extraction et &

la génération d'un rapport de conclusions assorti de recommandations. Au
cours de la phase Action, Appian établit un plan de projet tenant compte des
résultats, congoit un workflow optimisé, meta en ceuvre le nouveau processus,
puis réexécute le process mining pour valider I'amélioration. Pour que votre
projet reste sur la bonne voie, I'équipe d'Appian programme des points de

contréle réguliers en cours de route.

Exemple de calendrier:

Uninvestissement unique pour un bénéfice récurrent.

Le programme Appian Insight to Action offre aux clients les avantages

du process mining d'Appian exécuté par notre équipe d'experts Clients,

en combinaison avec les capacités d'automatisation des processus de la
Plateforme Appian. La tarification unique et forfaitaire permet de réaliser des
économies récurrentes et comprend : 1) une présentation des résultats du
process mining, 2) un plan d'action personnalisé offrant des recommandations
pour I'amélioration des processus, 3) des services de mise en ceuvre du plan
d'action et 4) un rapport final validant I'amélioration des performances. Le
programme Insight to Action est limité & un seul processus Appian et n'inclut

pas les licences ou l'acces au logiciel Appian Process Mining.

Collaborez avec les experts d'Appian.

Depuis la création d'Appian, I'équipe Clients d’Appian a été la pierre angulaire
de notre succes en offrant rapidement de meilleurs résultats aux clients.
Votre équipe Clients dédiée comprend des experts Appian possédant une
expérience spécialisée dans la science des données, le process mining,
I'automatisation des processus et la conception d'applications. lls vous
fourniront des conseils sur mesure & chaque étape de votre parcours

d'optimisation des processus.
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Appian est un éditeur de logiciels
spécialisé dans I'automatisation
des processus métiers. La Appian
Al-Powered Process Platform
comprend tout ce dont vous

avez besoin pour concevoir,
automatiser et optimiser les
processus, méme les plus
complexes, de la premiére a la
derniére étape. Les organisations
les plus innovantes au monde
font confiance & Appian pour
améliorer leur workflows,

unifier les données et optimiser
les opérations, ce qui favorise

la croissance et améliore les
expériences client. Pour plus
d’'informations, visitez appian.fr.
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