
Appian per il settore assicurativo
Gestione della distribuzione.

I canali di distribuzione tradizionali hanno faticato a 

tenere il passo con la crescente domanda di una migliore 

esperienza digitale da parte di operatori e broker e dei 

consumatori. La necessità di disporre di migliori strumenti 

digitali è aumentata dopo la pandemia e le attuali 

pressioni economiche e di mercato stanno costringendo 

le assicurazioni a reagire. Un recente studio di Celent 

ha rilevato che il 91% delle compagnie afferma che il 

miglioramento della velocità e della facilità delle operazioni 

per gli operatori è il loro obiettivo strategico principale, 

seguito dal miglioramento dell’efficienza operativa (68%).

Una cattiva gestione della distribuzione 
può comportare la perdita del vantaggio 
competitivo, un servizio scadente, dati 
inaffidabili, una riduzione della percentuale 
dei preventivi e un aumento dei costi.

Una migliore gestione della distribuzione è  
un imperativo aziendale.

Le assicurazioni hanno bisogno di offrire un’esperienza  

di livello superiore e all’avanguardia digitale agli operatori/

broker; tuttavia, oggi i leader delle vendite e della 

distribuzione devono affrontare una serie di sfide, tra cui:

•	 Dati eterogenei provenienti da sistemi isolati, in 

particolare a seguito di fusioni e acquisizioni e di 

strategie di transizione frammentate e non in grado di 

garantire il raggiungimento degli obiettivi prefissati. 

•	 Difficoltà di coordinamento e gestione di processi 

aziendali complessi (ad esempio, più giurisdizioni, 

più linee di business e velocità di creazione di nuovi 

prodotti).

•	 Strumenti limitati di rendicontazione e analisi, che 

rendono difficile la visualizzazione delle informazioni 

in tempo reale.

•	 Maggiore proliferazione dei canali, compresa una 

maggiore enfasi sulle assicurazioni incorporate.

Modernizza la gestione della distribuzione 
assicurativa in settimane, non in anni.

Con la Piattaforma Appian, le assicurazioni possono 

ottenere i seguenti vantaggi chiave.

•	 Unificare rapidamente sistemi diversi con un data 

fabric solido. Abbattere i dati compartimentati e 

connetterli rapidamente con tutti i tuoi sistemi senza 

migrare alcun dato o scrivere una sola riga di codice.

•	 Ottenere una visibilità completa del ciclo di vita degli 

operatori e della distribuzione con una dashboard 

a 360 gradi che tiene traccia della condotta, delle 

attività, degli obiettivi previsti rispetto a quelli 

raggiunti, delle attività e degli eventi per regione.

•	 Maggiori approfondimenti grazie a dashboard basate 

sui dati che visualizzano le principali metriche delle 

prestazioni in tempo reale e consentono agli operatori 

di segnalare immediatamente le aree problematiche.

•	 Migliorare la facilità di accesso mobile grazie 

alla funzione di Appian che consente di creare le 

applicazioni una sola volta e di utilizzarle su qualsiasi 

dispositivo, permettendo ad operatori e broker di 

collaborare in modo più fluido sul campo.

•	 Migliorare la gestione del rischio e la conformità. 

Appian consente alle assicurazioni di muoversi 

velocemente, in modo da poter soddisfare 

rapidamente i requisiti normativi in continua evoluzione 

e rimanere al passo con le scadenze di conformità.

I leader in campo assicurativo si affidano ad Appian.

Per ulteriori informazioni, visita appian.com/insurance.
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