
Versicherer waren nie so zur Modernisierung 
gezwungen wie heute. Kunden erwarten in allen 
Bereichen ihres Lebens ein einwandfreies digitales 
Erlebnis – auch bei Versicherungen. Um auf dem 
heutigen Markt erfolgreich zu sein, benötigen 
Sie eine zuverlässige Technologieplattform, die 
es Ihnen ermöglicht, schneller zu agieren. 

Aus diesem Grund hat sich Appian dem PartnerConnect-
Programm von Guidewire als Entwicklungspartner 
angeschlossen und ist damit der erste Partner 
von Guidewire im Low-Code-Bereich.

„Wir freuen uns, Appian als neuen PartnerConnect 
Solution Partner begrüßen zu dürfen und damit 
die Leistungsfähigkeit der Guidewire Cloud mit der 
Geschwindigkeit und Agilität der Appian Low-Code 
Process Automation Platform zu kombinieren“, so 
Eugene Lee, Senior Vice President und General Manager, 
InsuranceSuite, Guidewire. „Durch die Zusammenarbeit 
mit Appian und Guidewire können Versicherer in 
kürzester Zeit überzeugende cloudbasierte digitale 
Erlebnisse für eine sich ständig verändernde Markt- 
und Geschäftslandschaft schaffen und verwalten.“

Gemeinsam besser

Appian ist eine einheitliche Plattform für den Wandel. 
Wir unterstützen unsere Kunden dabei, ihre wichtigsten 
Prozessabläufe zu erkennen, zu gestalten und zu 
automatisieren. Mit Appian können Versicherer ihre 
digitale Modernisierung beschleunigen, um ihren 
Kunden in kürzester Zeit das intelligente, vernetzte 
Versicherungserlebnis zu bieten, das sie heute erwarten.

Guidewire ist die agile Plattform, auf die Schadens- und 
Unfallversicherer für Vermarktung, Innovation und ein 
effizientes Wachstum vertrauen. Guidewire kombiniert 
digitale Technologien, Kernsysteme, Analysen und KI, um 
eine Cloud-Plattform für Schaden- und Unfallversicherer 
anzubieten. Mehr als 500 Versicherer in 38 Ländern, von 
neuen Start-ups bis hin zu den größten und komplexesten 
Unternehmen der Welt, arbeiten mit Guidewire.

Durch die Zusammenarbeit von Appian und Guidewire 
können Versicherer moderne kundenspezifische 
Anwendungen und Arbeitsabläufe mit einer agilen 
Enterprise-Ebene erstellen, um schnell cloudbasierte 
Lösungen zu entwickeln, die den sich ständig ändernden 
Markt- und Geschäftsanforderungen gerecht werden. 

Appian und Guidewire
Erstellen Sie individuelle Anwendungen, die mit einer modernen Kernversicherungslösung verbunden sind, um 
einheitliche Arbeitsabläufe zu ermöglichen.
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Beschleunigen Sie Innovation und bleiben Sie agil 

Erfahren Sie, was Schaden– und Unfallversicherer 
erwarten können, wenn sie mit Guidewire 
und Appian zusammenarbeiten.

• Erstellen Sie datengesteuerte Anwendungen 
und Arbeitsabläufe in kürzester Zeit und nutzen 
Sie Low-Code-Daten, um Ihre Erfahrungen in den 
Bereichen Underwriting, Schadenbearbeitung und 
Rechnungsstellung neu zu gestalten, indem Sie den 
vorgefertigten, codefreien Connector von Appian zur 
Erweiterung der Guidewire-Plattform nutzen.

• Verbessern Sie Ihr Kunden- und Nutzererlebnis 
durch die Bereitstellung einer benutzerdefinierten 
Front-End-Schnittstelle, die Appian UI und die 
eingebetteten Mikro-Frontends der Jutro Digital 
Platform von Guidewire kombiniert. 

• Führen Sie Ihre Daten zusammen. Verschaffen 
Sie sich einen umfassenden Überblick, indem 
Sie Daten aus der modernen Guidewire-
Kernversicherungslösung, aus anderen Systemen 
(CRM, AMC, Legacy usw.) und aus Datenquellen von 
Drittanbietern miteinander verbinden, um eine einzige 
360-Grad-Ansicht zu erstellen. 

Neben diesen gemeinsamen Vorteilen 
ermöglicht Appian Ihnen auch Folgendes: 

• Schnelle Bereitstellung von 
Automatisierungsfunktionen, ohne Code 
schreiben zu müssen. Vermeidung von manueller 
Dateneingabe und Verbesserung der Effizienz durch 
Robotic Process Automation (RPA), intelligente 
Dokumentenverarbeitung (IDP) und künstliche 
Intelligenz (KI).

• Optimierung von Arbeitsabläufen und Case-
Management-Funktionen zur besseren Kontrolle 
von Anträgen, Risiken und in Bearbeitung 
befindlichen Ansprüchen sowie zur Gewährleistung 
einer vollständigen End-to-End-Transparenz mit 
erweiterten Dashboards und Berichten.

Guidewire PolicyCenter und Appian im Detail 

Hier nur ein Beispiel für die Partnerschaft, 
wenn es darum geht, den Underwriting-Prozess zu 
modernisieren. 
 
Die Herausforderung: Underwriter von heute sind 
mit der Verwaltung von Anträgen aus verschiedenen 
Datenquellen überfordert. Oft sind diese Daten 
unvollständig und ungenau. Mit Guidewire InsuranceSuite 
und Appian können Versicherer Folgendes erreichen:

• Schnellere Angebotserstellung. Verbessern Sie 
die reibungslose Bearbeitung, indem Sie eine 
einzige 360-Grad-Ansicht freischalten, um die 
Durchlaufzeiten für Underwriter zu verkürzen.

• Risikominimierung und Erhöhung der 
Abschlussquote. Nutzen Sie die vorgefertigten 
Konnektoren von Appian, um Datenquellen von 
Drittanbietern schnell einzubinden und KI zu 
nutzen, um Underwritern zu helfen, das potenzielle 
Risikoniveau besser zu bestimmen und das Verhältnis 
zwischen Angebot und Bindung zu verbessern, um 
die Rentabilität zu steigern.

• Mehr Effizienz bei den Betriebsabläufen. Vermeiden 
Sie unnötige manuelle Dateneingaben durch den 
Einsatz intelligenter Dokumentenverarbeitung 
zur automatischen Extraktion von Daten aus 
verschiedenen Dokumenten und Formularen.

Und das ist erst der Anfang. 

Branchenführende Versicherungen vertrauen auf uns.

Besuchen Sie appian.com/guidewire, um mehr zu erfahren.

https://appian.com/de.html
http://appian.com/guidewire

