
Workflow
Accélérer l’efficacité, la gouvernance et les résultats.

 
Les organisations modernes ont besoin de rapidité et  
d’agilité opérationnelles.

Pour tenir le rythme face aux demandes des clients et aux conditions 
du marché en constante évolution, votre organisation doit rapidement 
développer, déployer et optimiser les processus métier. Cette tâche est 
plus difficile que jamais en raison du travail à distance des effectifs et 
du cloisonnement croissant des systèmes et des données. L’excellence 
opérationnelle de nouvelle génération nécessite une efficacité accrue, 
avec des workflows et des données rationalisés à chaque étape. 

Orchestrer rapidement des opérations complexes de bout  
en bout.

La gestion des processus métier (BPM) d’Appian orchestre les personnes, 
les systèmes et les données au sein de workflows rationalisés, afin que 
vous puissiez offrir aux clients et aux employés l’expérience qu’ils méritent 
et effectuer le travail rapidement et efficacement. Avec Appian BPM, votre 
personnel peut facilement créer, améliorer et collaborer avec les parties 
prenantes de l’entreprise, et votre équipe de gestion peut avoir une vue 
claire et axée sur les données des processus métier, pour une meilleure 
expérience client.

Les workflows sont le fondement de votre métier.

Simplifiez la conception des workflows.

Utilisez Appian pour dessiner des processus sous forme d’organigrammes, 
puis améliorez ces workflows faciles à comprendre grâce à l’IA et 
intégrez-les dans vos applications.

Offrez l’automatisation à l’ensemble de votre entreprise.

Incorporez l’automatisation robotisée des processus (RPA), les règles 
métier et le traitement intelligent des documents dans les workflows  
afin d’automatiser les opérations, d’ajouter de l’intelligence et  
d’améliorer l’efficacité.

« Appian excelle dans 
le développement 
mobile, la gestion 
des documents et la 
sécurité, en plus d’être 
solide dans tous les 
domaines essentiels 
pour satisfaire aux 
exigences élevées de 

la DPA et du CMD. »

–  The Forrester WaveTM : 

Logiciel d’automatisation 

des processus numériques, 

T4 2021
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Améliorez continuellement les performances et les résultats.

Suivez et analysez en permanence les besoins, les problèmes d’efficacité, 
les changements et les tendances en temps réel afin d’améliorer les 
performances et les résultats de l’entreprise.

 

Appian vous aide tout au long du cycle de vie du BPM.

• Conception : concevez des processus plus rapidement et plus 
efficacement avec la Plateforme Low-Code Appian. Notre 
modélisateur de processus vous permet de glisser-déposer des 
composants dans un workflow, ce qui simplifie et accélère le 
développement du processus.

• Exécution : les DevOps intégrés permettent la livraison continue de 
vos solutions afin d’accélérer l’innovation et de réduire la  
dette technique.

• Optimisation : suivez et analysez en temps réel les besoins 
organisationnels, les problèmes d’efficacité, les changements 
réglementaires et les tendances afin de vous adapter et  
d’agir rapidement et efficacement.

• Automatisation : des solutions d’automatisation complètes vous 
permettent de coordonner les personnes, les systèmes, les données, 
les robots et l’intelligence artificielle dans un seul et même workflow.

• Découverte : tirez parti du process mining d’Appian pour développer 
les processus métier existants et trouver des occasions d’en créer  
de nouveaux.

Des entreprises de premier plan font confiance à Appian pour 
leurs besoins en matière de BPM.

« Appian nous a 
permis d’intégrer 
huit plateformes 
indépendantes. Nous 
les avons réunies pour 
orchestrer l’ensemble 
de ces systèmes 
en rassemblant 
nos données et nos 
processus en une seule 

plateforme unifiée. »

–  Phil Merrell, CIO, 

AIM Specialty Health
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