appian

Appian Process Mining pour les assureurs

Les compagnies d'assurance sont souvent confrontées a des solutions et des workflows obsolétes qui nuisent
a l'efficacité pendant toute la durée de I'assurance, de I'entrée en relation a la souscription en passant par les
sinistres. Afin de tirer le meilleur parti de I'amélioration de ces workflows, il est essentiel de savoir ou nous en

sommes et de pouvoir s'adapter rapidement.

Appian Process Mining permet aux assureurs d'extraire
et de transformer les données de leurs différents
systémes d'entreprise souvent obsoletes, de visualiser
le fonctionnement réel des processus et de prendre des
mesures pour les optimiser. Voici comment :

e Parla préparation et la transformation des données
dans une interface sans code, réduisant ainsi le temps

de préparation des données.

e Parune découverte et visualisation rapides des
inefficacités de vos processus gréce & la root cause
analysis qui permet une transparence complete de

VOS processus.

e Parune action en fonction des informations obtenues
en créant rapidement des workflows modernes et

automatisés a l'aide de la technologie low-code.

e Parle controle des indicateurs clés et des KPI, afin
d’'assurer la conformité et I'optimisation constante

des processus.
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[Appian] se concentre beaucoup plus que ses
concurrents sur la préparation et le nettoyage des
données, en renforgant les capacités d’exploitation
des big data et de la modélisation des processus.

Gartnert!

1. Gartner Market Guide for Process Mining, 30 septembre 2020.

Concentrez-vous sur les informations acquises,
et non sur la préparation des données.

La plupart des solutions de process mining s‘appuient sur
des ressources tres techniques pour rendre vos données
utilisables, la préparation des données représentant

alors I'essentiel de I'effort total. Cela laisse peu de place

a I'analyse et & l'optimisation. Notre composant de
préparation des données, Appian Mining Prep, simplifie ce
processus avec une solution sans code pour la préparation
et la transformation de vos données. Grace & des modeles
de processus préétablis, Appian supprime les principaux
points de friction, ce qui vous permet de consacrer plus de

temps a I'optimisation et & I'amélioration des processus.
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Agissez rapidement en vous basant sur les
informations obtenues.

Appian fournit une plateforme low-code unifiée unique
qui vous permet d'agir rapidement en vous basant

sur les informations obtenues. Identifiez les goulets
d’étranglement au sein de vos processus, concevez des
workflows optimisés et automatisez-les, le tout au sein
d’'une plateforme unique. Laissez de c6té vos technologies
informatiques cloisonnées et vos données dispersées
en créant un véritable workflow d'assurance connecté,
puis optimisez ces workflows pour offrir de meilleures
expériences clients et étre plus efficacité au sein de
votre entreprise.
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Appian Process Mining Kick-Start.

Prét a vous lancer ? Nous aussi. Appian Process Mining
Kick-Start est un programme de mise en ceuvre congu pour
découvrir rapidement les inefficacités et optimiser vos
processus pour obtenir de meilleurs résultats commerciaux.
Les experts en process mining d’Appian vous aideront &
identifier les bons cas d'usage, & préparer et a transformer
les données, et & former des acteurs clés pour votre

réussite future. Inscrivez-vous pour en savoir plus.

A propos d'Appian.

Appian est la plateforme unifiée pour le changement.
Nous accélérons les activités de nos clients en découvrant,
concevant et automatisant leurs processus les plus
importants. La Plateforme Low-code Appian combine

les capacités clés nécessaires pour accélérer le travail, a
savoir process mining + workflow + automatisation dans
une plateforme low-code unifiée. Appian est une solution
ouverte, de qualité professionnelle, & laquelle les leaders
du secteur font confiance. Pour en savoir plus, rendez-vous

sur appian.fr.

Les plus grandes entreprises font confiance a Appian.
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Pour en savoir plus, rendez-vous sur appian.com/fr/bpm/what-is-process-mining.
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