
Appian Portals
Das Fenster zu Ihren Anwendungen

Mit Appian Portals können Sie eindrucksvolle Erlebnisse entwickeln, 
die Ihre Interaktionen mit Kunden, Partnern und externen Stakeholdern 
verbessern. Mit Low-Code können Sie schnell sichere Anwendungen 
erstellen, über welche externe Benutzer ganz ohne Anmeldung mit Ihnen 
in Kontakt treten können, z. B. um ein Angebot anzufordern oder einen 
Termin zu vereinbaren.

Portale für alle Branchen
• Öffentlicher Dienst Beantragen Sie Finanzhilfen, prüfen Sie den 

Status der Steuerrückerstattung, beantragen oder erneuern Sie 
einen Reisepass, melden Sie Vorfälle und prüfen Sie öffentliche 
Aufzeichnungen. 

• Finanzdienstleistungen Nehmen Sie Kunden auf, bearbeiten Sie 
Probleme wie SEC-Whistleblower-Meldungen, erfassen Sie  
Umfrage-Feedback und nehmen Sie Anträge auf 
Hypothekenstundung entgegen.

• Gesundheitswesen Nehmen Sie neue Patienten auf, überprüfen Sie 
Kontaktinformationen, melden Sie Vorfälle, vereinbaren Sie einen 
Termin, finden Sie Ärzte und melden Sie sich für Impfungen an.

• Versicherungen Fordern Sie ein Angebot an, melden Sie einen 
Schaden und bestätigen Sie Kontaktinformationen.

• Versorgungsunternehmen Nutzen Sie die Selbstregistrierungsoption, 
melden Sie Dienstausfälle und überprüfen Sie den Ausfallstatus.

• Bildung Planen Sie einen Universitätsbesuch, finden Sie einen 
Studiengang, prüfen Sie Anrechnungen und bestätigen Sie 
Kontaktinformationen.

So funktioniert es

Verwenden Sie visuelle 
Low-Code-Design-Tools 
zur Erstellung skalierbarer 
und sicherer Self-Service-
Erlebnisse. Dies ermöglicht 
es Ihren externen Nutzern, 
ein einheitliches Erlebnis 
zu erhalten und mit Ihrem 
Unternehmen zu interagieren, 
ohne ein Konto zu erstellen  
oder sich anzumelden.
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Für weitere Informationen 
besuchen Sie  
appian.com/portals.

Ein schneller, einfacher und zuverlässiger Weg zur Verbindung 
mit externen Benutzern 
• Bauen Sie Verbindungen zu externen Nutzern und Interessenten auf 

Entwerfen Sie auf einfache Weise ansprechende und intuitive Erlebnisse, 
die Ihre Zielgruppen direkt und ohne Anmeldung in die Arbeitsabläufe 
Ihres Unternehmens einbinden. 

• Die Entwicklung beschleunigen Entwickeln Sie benutzerdefinierte Low-
Code-Portale wesentlich schneller als mit traditionellen High-Code-
Entwicklungsmethoden. 

• Management optimieren Entwerfen, veröffentlichen und verwalten 
Sie benutzerdefinierte Portale auf einfache Weise mit einer intuitiven 
Benutzeroberfläche, die mit Ihren bestehenden Arbeitsabläufen und 
Datenbanken verbunden ist.

• Sorgenfrei Nutzen Sie die sichere und zuverlässige Lösung Appian 
Portals, um automatisch auf Nachfrageschwankungen zu reagieren. 
Die Sicherheit der Appian Low-Code-Plattform sichert Sie in vielerlei 
Hinsicht ab, z. B. in Bezug auf SOC 2 Compliance, Verschlüsselung und 
Datensicherheit.

Bequem, sicher und skalierbar 

• Einheitliche Plattform Erstellen Sie End-to-End-Erlebnisse mit einer 
einheitlichen Plattform, die Ihre Daten, Kunden, Partner und externen 
Stakeholder mit Ihren Appian Arbeitsabläufen verbindet, ohne 
Unterbrechungen, Integrationsprobleme oder den Bedarf an speziellen 
Fachkenntnissen.

• Skalierbarkeit Bei schwankender Nachfrage brauchen Sie sich keine 
Gedanken über die Rechenressourcen zu machen. Portale werden als 
unabhängige Microservices bereitgestellt, die sich ohne Beeinträchtigung 
der Leistung oder Plattformstabilität erweitern oder reduzieren lassen.

• Sicherheit der Plattform Die Anwendungen erfüllen strenge 
Sicherheitsanforderungen, einschließlich SOC 2. Integration in Ihre 
vorhandenen IT-Sicherheits- und Verwaltungstools mit einer Reihe von 
Richtlinien- und Anwendungseinstellungen, die Sie kontrollieren.

• Mit nur einem Entwickler wurde ein öffentliches Portal in zwei Wochen 
erstellt, wodurch neun Monate Entwicklungszeit eingespart wurden.

• Es wurden zwei Monate an manueller Dateneingabe und -validierung 
eingespart – etwa 640 Mitarbeiterstunden.
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