
Appian Portals
La puerta de entrada a sus aplicaciones.

Appian Portals le ayuda a crear experiencias atractivas que mejoran  
sus interacciones con clientes, socios y partes interesadas externas.  
Con low-code puede crear rápidamente aplicaciones seguras sin 
necesidad de que los usuarios externos inicien sesión para interactuar  
con usted, como solicitar un presupuesto o concertar una cita.

Portales para todos los sectores.
• Sector público. Solicitar una subvención, comprobar el estado de la 

devolución de impuestos, solicitar o renovar un pasaporte, denunciar 
un incidente o consultar registros oficiales. 

• Servicios financieros. Dar de alta a clientes, informar de problemas 
(p. ej. bajo el programa de la SEC), captar opiniones de encuestas y 
conseguir aplazamientos de hipotecas.

• Asistencia sanitaria. Dar de alta a nuevos pacientes, verificar datos 
de contacto, notificar un incidente, solicitar citas, buscar un médico o 
inscribirse en el registro de vacunas.

• Seguros. Solicitar un presupuesto, comunicar un siniestro o confirmar 
datos de contacto.

• Servicios públicos de suministro. Autorregistro, notificar una 
interrupción del servicio y comprobar el estado de la interrupción.

• Educación. Programar una visita a la universidad, encontrar un 
programa de grado, comprobar transferencias de créditos o confirmar 
la información de contacto.

Cómo funciona.

Utilice herramientas visuales 
de diseño low-code para crear 
experiencias de autoservicio 
escalables y seguras. Esto permite  
a los usuarios externos recibir  
una experiencia unificada e  
interactuar con su organización  
sin necesidad de crear una  
cuenta o iniciar sesión.

https://appian.com/es.html
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Para más información, 
visite appian.com/portals.

Una forma rápida, fácil y fiable de conectar con usuarios externos. 
• Conectar con usuarios externos y clientes potenciales. Diseñe fácilmente 

experiencias atractivas e intuitivas que conecten directamente su público 
con los worklfows de la organización sin que los usuarios tengan que 
iniciar sesión. 

• Acelerar el desarrollo. Cree portales low-code personalizados de forma 
mucho más rápida que con los métodos tradicionales que requieren  
high-code. 

• Agilizar la gestión. Diseñe, publique y gestione fácilmente portales 
personalizados con una experiencia de usuario intuitiva que se conecta  
a sus workflows y bases de datos existentes.

• Estar tranquilo. Utilice los portales seguros y fiables de Appian para 
escalar automáticamente y responder a las fluctuaciones de la demanda. 
Al aprovechar la seguridad que le brinda la plataforma low-code de 
Appian, estará cubierto en varios frentes, como el cumplimiento de la 
norma SOC 2, el cifrado y la seguridad de los datos.

Un sistema cómodo, seguro y escalable. 

• Una sola plataforma unificada. Cree experiencias de extremo a extremo 
utilizando una plataforma unificada que conecta sus datos, clientes, 
socios y partes interesadas externas a los workflows de Appian sin 
sufrir interrupciones, dificultades de integración y sin la necesidad de 
habilidades especializadas.

• Escalabilidad. No tiene que preocuparse por los recursos informáticos 
para dar respuesta a la demanda fluctuante de la ubicación. Los  
portales se despliegan como microservicios independientes que  
amplían o reducen su tamaño sin afectar al rendimiento o a la  
estabilidad de la plataforma.

• Seguridad de la plataforma. Las aplicaciones cumplen con estrictos 
requisitos de seguridad, incluida la norma SOC 2. Se integra en el 
conjunto de sus herramientas de seguridad y gestión de TI ya existentes 
e incluye una serie de configuraciones de políticas y aplicaciones que 
usted controla.

• Se creó un portal público en dos semanas con un solo desarrollador, 
ahorrando nueve meses de tiempo de desarrollo.

• Se ahorraron dos meses de trabajo manual de introducción y validación 
de datos, unas 640 horas de trabajo.
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