
Appian Portals
La porta d’ingresso alle tue applicazioni.

Appian Portals ti aiuta a creare esperienze coinvolgenti che migliorano le 
tue interazioni con clienti, partner e stakeholder esterni. Con il low-code, è 
possibile costruire rapidamente applicazioni sicure che non richiedono che 
gli utenti esterni effettuino il login per interagire con voi, come la richiesta 
di un preventivo o la programmazione di un appuntamento.

Portali per tutti i settori.
• Settore pubblico. Fai domanda per ottenere sovvenzioni, controlla lo 

stato del rimborso delle tasse, richiedi o rinnova passaporti, segnala 
incidenti, controlla i records pubblici. 

• Servizi finanziari. Esegui l’onboarding di clienti, elabora problematiche 
come le segnalazioni della SEC, acquisisci il feedback dei sondaggi e 
ricevi le richieste di concessione di mutui.

• Sanità. Esegui l’onboarding di nuovi pazienti, verifica le informazioni 
di contatto, segnala incidenti, richiedi appuntamenti, trova medici e 
iscriviti per la registrazione del vaccino.

• Settore assicurativo. Richiedi un preventivo, segnala un sinistro e 
conferma le informazioni di contatto.

• Utility. Auto-registrati, segnala le interruzioni di servizio e controlla lo 
stato delle interruzioni.

• Istruzione. Programma una visita all’università, trova un corso di 
laurea, controlla i trasferimenti di crediti e conferma le informazioni  
di contatto.

Come funziona.

Utilizza strumenti di 
progettazione visiva low-code 
per creare esperienze  
self-service scalabili e sicure. 
Questo permette ai tuoi utenti 
esterni di ricevere un’esperienza 
unificata e di interagire con la 
tua organizzazione senza creare 
un account o eseguire l’accesso.

https://appian.com/it.html
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Per maggiori informazioni, 
visita appian.com/portals.

Un modo veloce, facile e affidabile per collegarsi con  
utenti esterni. 
• Collegati con gli utenti esterni e i potenziali clienti. Progetta 

facilmente esperienze coinvolgenti e intuitive che collegano il tuo 
pubblico direttamente ai workflow della tua organizzazione senza 
richiedere l’accesso. 

• Accelera lo sviluppo. Costruisci portali personalizzati low-code molto 
più velocemente rispetto ai tradizionali metodi di sviluppo high-code. 

• Semplifica la gestione. Progetta, pubblica e gestisci facilmente portali 
personalizzati con un’esperienza utente intuitiva che si collega ai tuoi 
workflow e database esistenti.

• Ottieni la massima tranquillità. Utilizza Appian Portals, sicuro e 
affidabile, per scalare automaticamente in base alle fluttuazioni 
della domanda. Sfruttando la sicurezza della piattaforma low-code 
Appian, sarai coperto su diversi fronti, come la compliance SOC 2, la 
crittografia e la sicurezza dei dati.

Pratico, sicuro e scalabile. 

• Una sola piattaforma unificata. Costruisci esperienze end-to-end 
utilizzando una piattaforma unificata, che collega i tuoi dati, i clienti, 
i partner e gli stakeholder esterni ai tuoi workflow Appian senza 
interruzioni, problemi di integrazione o necessità di competenze 
specializzate.

• Scalabilità. Non devi preoccuparti delle risorse di elaborazione per 
soddisfare la domanda fluttuante del sito. I portali sono implementati 
come microservizi indipendenti in modo da essere scalabili verso  
l’alto o verso il basso senza influenzare le prestazioni o la stabilità 
della piattaforma.

• Sicurezza della piattaforma. Le applicazioni sono conformi a 
rigorosi requisiti di sicurezza, tra cui SOC 2. Si integra con il tuo set 
di strumenti di sicurezza e gestione IT esistente e include un set di 
impostazioni di policy e app controllate da te.

• Ha costruito un portale in due settimane con un solo sviluppatore, 
risparmiando nove mesi di tempo di sviluppo.

• Ha risparmiato due mesi per l’inserimento manuale di dati e di lavoro 
per la convalida: circa 640 ore di lavoro dei dipendenti.
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