
Process Mining Kick-Start
Der einfachste Weg, um Engpässe in Ihren Workflows zu  
bestimmen und zu beheben
 
 
Process Mining hilft Unternehmen, Transparenz darüber zu gewinnen, 
wie Prozesse tatsächlich ablaufen, wodurch Erkenntnisse gewonnen und 
Optimierungsmöglichkeiten aufgedeckt werden. Um Sie beim schnellen 
Erlangen neuer Kenntnisse zu unterstützen, bietet Appian das Process 
Mining Kick-Start-Programm an. Dieser auf Bewertung beruhende Ansatz 
unterstützt Ihr Team mit Appian-Experten bei der Nutzung von Process 
Mining und hilft Ihnen, Engpässe in Ihren Workflows leicht zu erkennen  
und zu beheben.

Vorteile:

Process Mining leicht gemacht

Appian Process Mining ist der einfachste Weg, um Engpässe 
in Ihren Arbeitsabläufen zu bestimmen und zu beheben. In der Regel 
erfordert die Datenaufbereitung für Process Mining einen erheblichen 
Zeitaufwand, der mehr als 70 % der Gesamtzeit ausmachen kann. Wir haben 
viel investiert, um die Gleichung auf den Kopf zu stellen, damit Sie mehr Zeit 
mit der Datenanalyse und weniger mit der Datenaufbereitung verbringen.

Appian ermöglicht es Ihnen, Daten aus den Systemen Ihres Unternehmens 
zu extrahieren und zu transformieren, zu visualisieren, wie die Prozesse 
tatsächlich ablaufen, und dann Maßnahmen zu ergreifen, um die Effizienz 
kontinuierlich zu optimieren und zu steigern. 

„... deutlich 
mehr als seine 
Mitbewerber 
konzentriert sich 
[Appian] auf die 
Datenaufbereitung 
und -bereinigung 
zur Unterstützung 
von Big Data sowie 
auf Funktionen zur 
Verbesserung von 
Prozessmodellen.“

– Gartner1

Vorbereitung und Transformation von Daten über eine codierungsfreie 
Schnittstelle, wodurch die Datenvorbereitungszeit verkürzt wird.

Entdecken und visualisieren Sie schnell Prozessineffizienzen – mit 
automatischer Ursachenanalyse für echte Prozesstransparenz.

Überwachen Sie wichtige Metriken und KPIs, um die Konformität 
sicherzustellen und Prozesse kontinuierlich zu optimieren.

1. Gartner Market Guide for Process Mining, 30. September 2020

• Experten-Implementierung 
für eine schnelle  
Wertschöpfung

• Verfeinerung der  
Anwendungsfälle und  
Anleitung

• Transformation der 
extrahierten Daten 

• Empfehlungen zur 
Prozessoptimierung für eine 
mögliche Automatisierung  
mit Appian

• Konfigurierbare Dashboards 
für kontinuierliche Überwachung

• Schulungen für langfristigen 
Erfolg
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Perfekt auf Sie zugeschnitten

Der Process Mining Kick-Start ist speziell darauf ausgelegt, Ihnen schnelle Ergebnisse zu liefern. Unsere Process Mining-
Experten arbeiten mit Ihnen zusammen, um auf Grundlage Ihrer Anforderungen den richtigen Anwendungsfall und die richtige 
Implementierungsebene zu ermitteln. Die verfügbaren Ebenen umfassen:

Engagement-Optionen

Kick-Start Bewertung

Größe Small Medium Large Benutzerdefiniert Entfällt

Software-Lizenz 
erforderlich?

Ja Ja Ja Ja

Nein. Appian wird 
den Wert und die 
Leistungsfähigkeit 
des Process-Mining-
Tools demonstrieren. 
Der Kunde hat keinen 
Zugang zur Software.

Engagement-
Struktur

Ereignisprotokolle 
von 1 System 

Bis zu 
15 Aktivitäten für 
Geschäftsprozesse 
 
Bis zu 20 Attribute

Ereignisprotokolle 
von bis zu 
2 Systemen 

Bis zu 
30 Aktivitäten für 
Geschäftsprozesse 
 
Bis zu 30 Attribute

Ereignisprotokolle 
von bis zu 
3 Systemen

Bis zu 
50 Aktivitäten für 
Geschäftsprozesse

Bis zu 60 Attribute

Ereignisprotokolle 
von bis zu  
3 Systemen

Anzahl der Aktivitäten 
für Geschäftsprozesse 
und Attribute, auf 
Ihre Bedürfnisse 
zugeschnitten

Ereignisprotokolle  
von bis zu 
2 Systemen 

Bis zu 
30 Aktivitäten für 
Geschäftsprozesse 
 
Bis zu 30 Attribute

Erkenntnisse zum Handeln auf einer einheitlichen Plattform

Im Gegensatz zu anderen Lösungen ist unser Process Mining nicht auf die Erkenntnisse beschränkt. Appian bietet eine 
einheitliche Low-Code-Plattform, die es Ihnen ermöglicht, von den Erkenntnissen zum Handeln überzugehen. Entdecken Sie 
Engpässe in Prozessen, entwerfen Sie optimierte Workflows und automatisieren Sie diese dann über eine einzige Plattform. 
Optimieren Sie Ihre Workflows, um bessere Kundenerlebnisse und ein effizienteres Unternehmen zu schaffen.

Process Mining richtig angewandt

Die Expert-Delivery-Teams von Appian liefern aussagekräftige Erkenntnisse und Anwendungen für unsere Kunden. Unsere 
engagierten Experten bieten eine End-to-End-Umsetzung Ihrer Process Mining-Implementierung und schaffen so die 
Grundlage für einen langfristigen Erfolg.

Gleich beim ersten Mal erfolgreich: Die Expert-Delivery-Teams von Appian stellen sicher, dass Ihre Ziele erfolgreich verwirklicht 
werden – und zwar jedes Mal.

Zeit bis zur Wertschöpfung: Unsere Zeit bis zur Wertschöpfung ist die kürzeste unter allen Anbietern und erfordert weniger 
Ressourcen – ein echtes Win‑win.

Zusammenarbeit mit Experten: Unsere Process Mining‑Experten arbeiten eng mit Ihnen zusammen und schaffen eine 
entscheidende Feedback-Schleife, um sicherzustellen, dass wir genau das liefern, was Sie brauchen.

Führende Unternehmen vertrauen uns 

 
Bitte kontaktieren Sie Ihren Appian Account Executive, um mehr zu erfahren

https://appian.com/de.html

