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Appian fur Lebensversicherungen: Connected Underwriting

Beim Underwriting-Prozess bei Lebensversicherungen geht es um ein ausgewogenes Verhéltnis zwischen

Geschwindigkeit und Genauigkeit. Wenn Prozesse zu langsam ablaufen, wandern Kunden mit einem

wiinschenswerten Risikoprofil ab. Uberstiirzte Entscheidungen kénnen jedoch dazu filhren, dass unrentable

Risiken aufgenommen werden.

Erschwerend kommt hinzu, dass ineffiziente, uneinheitliche Legacy-Systeme nach wie vor Geschwindigkeit

und Innovation erschweren und Lebensversicherer daran hindern, das digitale und vernetzte Underwriting-

Erlebnis zu bieten, das Kunden heutzutage erwarten. Versicherer brauchen eine Méglichkeit, ein optimales

Kundenerlebnis zu bieten und gleichzeitig die Abschlussquote nach einem Angebot zu erhéhen sowie die

Bearbeitung von Antragen und die Angebotskapazitdt zu automatisieren.

Ermaoglichen Sie einen starker

vernetzten Underwriting-Prozess

Woare es nicht praktisch, wenn relevante Daten in

Echtzeit sofort denjenigen zur Verfligung stiinden, die sie
bendtigen, ohne dass manuell nach ihnen gesucht oder
auf zugrunde liegende Datensdtze zugegriffen werden
musste? Oder wenn Sie die Risikobewertung verbessern,
die Preisgestaltung und die Geschaftsakquise optimieren,
die Betriebskosten und die Compliance-Risiken senken und

gleichzeitig die Kundenzufriedenheit erhéhen konnten?

Die Appian Low-Code-Plattform bietet leistungsstarke
Funktionen fir das Underwriting von Policen und den
Servicebetrieb, mit denen Lebensversicherer die Zeitspanne
zwischen Anfrage und Abschluss erheblich verkirzen
konnen. Appian vereinheitlicht unzusammenhdngende
Datensdtze und bestehende interne und externe Systeme
und kombiniert Daten tber verschiedene Kandle mit
Arbeitsabldufen, um Daten in einen Kontext zu setzen und

eine effiziente Zusammenarbeit zu unterstitzen.
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Beschleunigen Sie den Underwriting-Prozess
Ermaoglichen Sie lhren Underwritern den Echtzeit-Zugriff
auf die von ihnen bendtigten Informationen, damit sie ihre
Arbeit effizienter erledigen kdnnen. Da alle relevanten
Angebotsdaten in einer einzigen 360-Grad-Ansicht
zusammengefuhrt werden, kdnnen Underwriter im Bereich

Lebensversicherungen fundiertere Entscheidungen treffen.

Mit Appian profitieren Lebensversicherer von den

folgenden Vorteilen:

e Automatisierung von Regeln fur die Qualifizierung von
Angeboten, bevor Sie diese an Underwriter senden,
und Ermdglichen eines bedarfsgerechten Ansatzes.

e  Gesteigerte Effizienz von Kernprozessen und
Ermdglichen einer schnelleren und genaueren
Preisgestaltung.

e  Erstellung benutzerdefinierter Anforderungskriterien
far die Arbeitspriorisierung.

e Automatisierung der Bewertung der
Auftragsabwicklung von Anfang bis Ende.

e \erbesserte Zusammenarbeit durch Warnungen,
Management der Arbeitsabldufe und die
gemeinsame Bearbeitung von Aufgaben.

e Personalisierung von Prozessen und
Geschdftsberichten fur unmittelbare Transparenz
mit verwertbaren Echtzeit-Analysen.

e Verfolgen Sie eine Omni-Channel Strategie und halten
Sie lhre Partner und Kunden auf dem Laufenden.


https://appian.com/de.html

Modernisierung bestehender Legacy-

Systeme und IT-Investitionen im Bereich
Lebensversicherungen

Um die fur die Zukunft erforderliche Agilitat und Effizienz
zu erreichen, kombinieren Lebensversicherer ihre
bestehenden Legacy-Systeme und IT-Investitionen mit der
Appian Low-Code-Plattform und schaffen so eine zentrale,
moderne Interaktionsebene. Diese Versicherer vermeiden
kostspielige ,Rip-and-Replace®-Initiativen, minimieren
technische Schulden und treiben die unternehmensweite
Orchestrierung voran, um komplexe Underwriting-Prozesse

von Anfang bis Ende zu automatisieren.

Transformieren Sie die Underwriting-

Prozesse im Bereich Lebensversicherungen
innerhalb von Wochen anstatt von Monaten

Die Appian Low-Code-Plattform erfordert keine
Datenmigration, sodass Sie den Zeit- und Kostenaufwand
far die Implementierung einer neuen vernetzten
Underwriting-Losung fur Policen drastisch

reduzieren konnen.

Daruber hinaus ermdéglicht Ihnen die Appian Plattform die
schnelle und einfache Integration von Daten aus neuen
Quellen, einschlieBlich InsurTechs, loT und Wearables

sowie Telematik.

Die Integration dieser neuen Technologien wird immer
wichtiger, da die Nachfrage nach einem vernetzten
Underwriting-Erlebnis steigt und der Wettlauf um die
Optimierung von Big Data immer mehr zunimmt. Die
Versicherer, die jetzt und in Zukunft an der Spitze stehen
werden, sind diejenigen, die das Potenzial von Daten
ausschopfen und flexibel bleiben, wenn sich der Markt

weiterentwickelt.
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Weitere Informationen

finden Sie unter:

Wenn Sie uns kontaktieren méchten, senden

Sie eine E-Mail an info.de@appian.com

Branchenfiihrende Versicherungsunternehmen vertrauen auf Appian
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