
Appian per la gestione della logistica  
della supply chain
Fornire un servizio integrato e una migliore esperienza ai clienti è 
fondamentale per le società di logistica. La gestione di interazioni, 
richieste del cliente e attività lavorative tramite sistemi non 
connessi tra loro e processi manuali basati su materiale cartaceo 
non è più sostenibile nel mercato frenetico di oggi.

Per ottenere processi più efficienti e garantire la trasparenza, 
le organizzazioni devono cercare una soluzione innovativa, 
che semplifichi e rafforzi la comunicazione con l’utente finale e 
fornisca una solida piattaforma affinché il mittente e il vettore 
possano prendere decisioni intelligenti.

All’altezza della sfida.

La piattaforma di automazione low-code di Appian abilita processi basati 
sui dati necessari per portare a termine consegne con successo, migliorare 
il servizio clienti e accelerare la riscossione dei pagamenti. Con Appian, 
le organizzazioni sono in grado di gestire al meglio le loro operazioni 
di logistica e di semplificare le attività lungo tutta la supply chain con 
tecnologie avanzate.

• Automazione completa: Appian riunisce workflow, Intelligenza 
artificiale e RPA leader del settore per un’automazione completa, 
riducendo i compiti manuali e rendendo autosufficiente il personale.

• Funzionalità di integrazione: le funzionalità di integrazione di Appian 
riuniscono dati da migliaia di fonti, collegando il tuo ERP, WMS, CRM  
e i sistemi esistenti per una trasparenza end-to-end.

• Mobilità nativa: costruisci velocemente applicazioni mobili sicure e 
potenti ed implementale ovunque, anche sugli scanner di codici a barre.

• Low-code: lo sviluppo applicativo low-code su Appian è 20 volte più 
veloce dello sviluppo tradizionale.

Crea dinamicamente  
i preventivi e le fatture 
dei clienti, tenendo 
conto dei tassi di 
cambio correnti, 
dei dazi dei Paesi, 
delle leggi fiscali, dei 
termini contrattuali  
e dei prezzi specifici 
del cliente.

 • Si integra facilmente con i 
sistemi esistenti per stabilire 
workflow unificati in tutte  
le operazioni.

• Utilizza applicazioni per 
dispositivi mobili che 
garantiscono la massima 
flessibilità per conducenti e 
personale del magazzino.

• Automatizza i processi chiave  
per migliorare l'efficienza e 
ridurre i costi di trasporto.

• Dati unificati per migliorare  
il monitoraggio e la visibilità  
di carichi e spedizioni.
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Focus.

Adotta un approccio innovativo alla gestione della logistica.

• Gestisci il ciclo di vita della spedizione end-to-end.

• Utilizza applicazioni per dispositivi mobili che consentono agli utenti 
finali di portare a termine i processi in qualsiasi momento.

• Sfrutta la scansione dei codici a barre e l’RFID per monitorare 
spedizioni, camion, ecc.

• Genera dinamicamente prezzi, fatture e bollette in base a località, 
sconti contrattuali e dazi regionali.

• Ottieni la conformità alle normative sulle spedizioni globali con 
funzionalità di gestione di regole complesse, audit trail, approvazioni 
e reportistica.

Assumi il controllo.

Con Appian puoi creare, implementare ed espandere rapidamente le 
applicazioni di logistica, tra cui:

Preparati al futuro.

Il futuro della gestione logistica dipende da soluzioni innovative che 
migliorano la produttività, ottimizzano i processi e riducono i costi. La 
piattaforma di automazione low-code di Appian può trasformare il modo 
in cui le organizzazioni gestiscono la logistica.

Grazie ad Appian, le organizzazioni saranno in grado di sviluppare 
applicazioni per dispositivi mobili e per il web in modo più rapido, di 
eseguirle nel cloud e di gestire processi complessi dall’inizio alla fine  
senza limitazioni.

Realizza applicazioni che trasformeranno il modo in cui i tuoi team 
lavorano e impressiona positivamente i tuoi interlocutori, dipendenti, 
partner della supply chain e clienti, in sole 8 settimane, con la  
garanzia Appian.

Le organizzazioni leader 
stanno trasformando la 
gestione della logistica  
con Appian. 
 
Creazione e monitoraggio del carico 
Una società di logistica e trasporto 
di terze parti sta utilizzando Appian 
per un'applicazione per gestire 
la costruzione e il monitoring dei 
carichi all'interno del proprio team di 
logistica, compresa l'assegnazione 
e il monitoring dei carichi, lo stato e i 
percorsi delle consegne e le metriche 
delle prestazioni puntuali. 

Gestione del ciclo di vita  
della logistica 
Un'organizzazione leader nel 
settore delle spedizioni e della 
logistica sta utilizzando Appian 
per gestire la logistica end-to-
end attraverso la generazione di 
fatture, la gestione degli ordini di 
acquisto, il coordinamento dei servizi 
di spedizione, il monitoraggio del 
magazzino, la fatturazione finale e la 
riscossione dei pagamenti. 

Assegnazione digitale dell'autista 
Una catena leader di supermercati sta 
sfruttando Appian per un'applicazione 
mobile per autisti che digitalizza il 
check-in degli autisti e il ritiro dei 
carichi nei centri di distribuzione, 
riducendo i tempi di elaborazione  
degli autisti e migliorando la 
riconciliazione delle fatture 3PL. 

Gestione flotte 
Ryder utilizza Appian per gestire le 
operazioni di noleggio nella gestione 
dei parchi veicoli, nella manutenzione e 
nelle valutazioni delle condizioni, nelle 
ispezioni, nell'elaborazione dei reclami 
per incidenti e gli appalti. Ryder ha 
osservato una riduzione del 50 % dei 
tempi di noleggio dei camion.

• Gestione del cross-docking 

• Sdoganamento di prodotti  
e lotti

• Assegnazione digitale 
dell’autista

• Programmazione e 
pianificazione dell’itinerario

• Gestione flotte

• Conformità delle spedizioni

• Tracciamento merci

• Track and Trace

• Gestione del carico

• Gestione dei trasporti
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