appian

Appian per la gestione degli incidenti

Riduci al minimo il rischio e preparati a un‘azione rapida ed efficace.

e Organizza un processo di gestione degli incidenti

end-to-end trasparente.

e  Ottieni visibilita in tempo reale su eventi, rischi,

azioni e risultati.

e Migliora la collaborazione durante gli incidenti tra

soggetti interni ed esterni.

e Riduci i rischi, i problemi di sicurezza, le cause legali

e i costi di assicurazione.

Quando si verificano incidenti inaspettati, le
organizzazioni devono rispondere rapidamente e in modo
appropriato, il che richiede visibilitd e coordinamento in
tutta l'azienda. Tuttavia, molte aziende gestiscono ancora
queste procedure critiche manualmente, affidandosi

a telefonate, e-mail, fogli di calcolo e persino moduli
cartacei. Questo approccio, macchinoso e decentralizzato,
si traduce in rallentamenti e inefficienze, esponendo a
rischi, problemi legali e di sicurezza e costi assicurativi

piu elevati.

Per minimizzare il rischio di incidenti inaspettati—e

per rispondere efficacemente quando accadono—le
organizzazioni hanno bisogno di una soluzione completa
che rispetti standard e qualitd, cosi come gestisca le
modalita di risposta attraverso notifiche automatiche,

azioni e soluzioni.

A prova diincidente.

Con Appian le organizzazioni possono mantenere il
controllo e la visibilitd prima, durante e dopo gli incidenti
per rispondere efficacemente, limitando i rischi e

problemi di sicurezza.

Affidati alla piattaforma applicativa digitale Appian per
gestire procedure di risposta agli incidenti complete e
automatizzate, collegando dipendenti, processi e dati in

un'interfaccia moderna.

e Collega tutte le fasi di un incidente con processi

automatizzati per migliorare I'efficacia della risposta.

e Coinvolgi il personale che si occupa di incidenti con

semplicita di escalation, notifiche e collaborazione.

e Fornisci il reporting necessario agli stakeholder per
mantenere il controllo e la visibilita sull'andamento

degli incidenti e delle risoluzioni.

e Organizza le ispezioni sul campo e la manutenzione
preventiva per garantire che le risorse siano a prova

di incidente.

e  Garantisci la conformita agli standard e ai requisiti

normativi in materia di salute, sicurezza e ambiente.

e Estendii sistemi esistenti con applicazioni moderne

sfruttando gli investimenti IT, incluso SAP.
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Traccia le risorse, le attrezzature e lo storico della manutenzione per
rispondere efficacemente quando si verificano incidenti



Focus.

Gestisci efficacemente gli incidenti con un'applicazione
facile da usare che permette alle organizzazioni di:

e Ridurre i tempi di risposta con processi automatizzati,

notifiche, escalation e segnalazioni.

e Accelerare i processi decisionali con una visione in
tempo reale da parte degli stakeholder sullo stato

degliincidenti, la risoluzione e I'impatto.

e  Stabilire un processo di gestione degli incidenti

coerente e completo.

e Permettere la comunicazione e la collaborazione

durante gli incidenti tra soggetti interni ed esterni.

e Ridurre al minimo i rischi, i problemi di sicurezza, le

questioni legali e i costi di assicurazione.

Assumi il controllo.

Con Appian & possibile creare, distribuire e adattare
rapidamente nuove applicazioni aziendali, quali:

e Ispezioni sul campo.

e Gestione della qualita.

e  Gestione dei servizi sul campo

e Regolamenti e gestione della compliance normativa.
e  Gestione del rischio d'impresa.

e On-boarding di dipendenti e contractor

e Project management

e Coinvolgimento degli stakeholder esterni.

Preparati al futuro.

Progettare ed eseguire procedure efficaci di gestione
degli incidenti porta a una risposta pit rapida e a una
migliore gestione del rischio e, a sua volta, alla crescita e

al successo del business.

Per trasformare la gestione degli incidenti ci vogliono
velocitd e potenza. La piattaforma applicativa low-code

Appian le garantisce entrambe.

Con Appian, le organizzazioni possono costruire
applicazioni web e mobili pil velocemente, eseguirle sul
cloud Appian e gestire processi complessi end-to-end,

senza limitazioni.
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Le organizzazionileader stanno rivoluzionando la
gestione degli incidenti con Appian.

In soli 3 mesi il team investigativo del Chief Security Office
ha sviluppato un'applicazione per gestire gliincidenti in
materia di sicurezza e frode, monitorando segnalazioni,

casi e indagini.
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L'applicazione mobile gestisce le richieste di risarcimento
per incidenti e danni, gestendo il processo end-to-end
dalla registrazione dell'incidente, alla gestione, fino alla

sua liquidazione.
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L'applicazione di segnalazione degli incidenti registra tutti
gliincidenti aeroportuali, sul lavoro, in materia di salute e

sicurezza in aeroporto, il che aiuta ad avviare le indagini,

ridurre i tempi di inattivita dei dipendenti e prevenire

i sinistri.
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Un'azienda manifatturiera leader utilizza un'applicazione
per la garanzia della salute e della sicurezza, per
raccogliere e analizzare i dati sugli incidenti, riducendo
gli stessi e migliorando le condizioni di sicurezza dei

lavoratori in loco.
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