
Si puede responder "Sí" a la mayoría de estas preguntas, 
estará en el camino de la excelencia en la automatización:

La automatización no es una tendencia nueva en 
los servicios financieros, pero la actual es diferente. 
Se basa en la combinación de personas, bots e 
inteligencia artificial y en la incorporación de 
capacidades modernas como la automatización 
robótica de procesos y el procesamiento inteligente 
de documentos. Las empresas de servicios 
financieros necesitan un marco para medir su 
progreso en la madurez de la automatización y su 
posición en relación con los competidores, por lo 
que Appian ha desarrollado estas 10 medidas de 
madurez de la automatización.

Las 10 medidas de madurez 
de la automatización

Democratización
¿Considera los esfuerzos de 

automatización como una 
colaboración entre los equipos de 

negocio y de TI, en lugar de
una responsabilidad 

exclusivamente informática?

Pensamiento a nivel 
de empresa 

¿Gestiona los workflows de 
forma holística en toda la 

empresa en lugar de hacerlo 
en departamentos o 

equipos individuales?

Averigüe su puntuación en estas 10 medidas —y cómo 

se compara con las principales empresas de servicios 

financieros— realizando la evaluación de Automatización 

- Evaluación comparativa.

Potencia de la plataforma
¿Adopta un enfoque de 
plataforma para automatizar los 
procesos de extremo a extremo y 
orquestar los sistemas, las bases 
de datos, la IA, las API, los bots y 
los humanos?

Gobierno y visibilidad
¿Prioriza el gobierno y la visibilidad 
de todos los workflows (humanos y 
automatizados) para la gestión 
proactiva de los riesgos, el 
cumplimiento de la normativa y la 
excelencia operativa?Rapidez y agilidad 

¿Implementa sistemas que se 
adapten rápidamente a los 

cambios y optimicen 
los procesos?

Impacto
¿Consigue ventajas empresariales 
diversas y significativas, como el 
ahorro de costes, una mayor 
ventaja competitiva y una mayor 
eficiencia de los procesos?Digital y de datos

¿Se centra en la mejora 
continua de los sistemas 

digitales y de datos, la 
gobernanza y laexperiencia 

para ampliar la automatización?

Inteligencia añadida
¿Aprovecha la IA para desarrollar 
automatizaciones más avanzadas, 
transformando los workflows, la 
toma de decisiones, la gestión de 
casos, etc.?

Empleados
¿Empodera a su plantilla con la 
automatización y mantiene a los 
empleados comprometidos, 
motivados y productivos?

Clientes
¿Utiliza la automatización para 

proporcionar una experiencia 
del cliente líder en el sector, 

incluyendo experiencias móviles 
y online, así como productos y 

servicios innovadores?

¿Interesado en saber más? Este informe de Appian es un gran recurso para 
obtener más información sobre cómo alcanzar la madurez de la automatización.

https://appian.com/es.html
https://appian.com/es.html
https://assets.appian.com/uploads/2021/02/wp-automation%20maturityindex-10%20dimensions%20whitepaper.pdf
https://emea.focusvision.com/survey/selfserve/21b6/210501#?utm_source=dimensioninfographic&utm_medium=benchmarking-tool&utm_campaign=automation-maturity-2021

