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Las 10 medidas de madurez
de la automatizacion

La automatizacidon no es una tendencia nueva en

los servicios financieros, pero la actual es diferente.
Se basa en la combinacion de personas, bots e
inteligencia artificial y en la incorporacion de
capacidades modernas como la automatizacion
robdtica de procesos y el procesamiento inteligente
de documentos. Las empresas de servicios
financieros necesitan un marco para medir su
progreso en la madurez de la automatizacion y su
posicion en relacién con los competidores, por lo
que Appian ha desarrollado estas 10 medidas de

madurez de la automatizacion.

Si puede responder "Si" a la mayoria de estas preguntas,
estard en el camino de la excelencia en la automatizacion:

Potencia de la plataforma

(Adopta un enfoque de
plataforma para automatizar los
procesos de extremo a extremo y
orquestar los sistemas, las bases
de datos, la IA, las API, los bots y
los humanos?

Democratizacion

;Considera los esfuerzos de
automatizacién como una
colaboracion entre los equipos de
negocio y de Tl, en lugar de

una responsabilidad
exclusivamente informdtica?

Rapidez y agilidad
Implementa sistemas que se
adapten rdpidamente a los
cambios y optimicen
los procesos?

Impacto

(Consigue ventajas empresariales
diversas y significativas, como el
ahorro de costes, una mayor

ventaja competitiva y una mayor
eficiencia de los procesos?

Clientes

¢Utiliza la automatizacion para
proporcionar una experiencia
del cliente lider en el sector,
incluyendo experiencias méviles
y online, asi como productos y
servicios innovadores?

Empleados

(Empodera a su plantilla con la
automatizacién y mantiene a los
empleados comprometidos,
motivados y productivos?

Averigle su puntuacién en estas 10 medidas —y como
se compara con las principales empresas de servicios

financieros— realizando la evaluacion de Automatizacion

- Evaluacion comparativa.

(((( Longitude
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¢Interesado en saber mds? Este informe de Appian es un gran recurso para

obtener mds informacion sobre cémo alcanzar la madurez de la automatizacion.
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