
Appian Connected Claims
Seguros de vida

La rapidez en la liquidación de reclamaciones es 
imprescindible para las empresas.

Los equipos de operaciones de reclamación de hoy en 
día se enfrentan al reto de procesar manualmente los 
documentos y a varios sistemas desconectados que 
ralentizan el proceso de reclamación. Como resultado, se 
enfrentan a plazos de cierre más largos, una experiencia 
de cliente deficiente y un aumento de los costes. 

Las aseguradoras de vida necesitan una forma de 
optimizar sus procesos de tramitación de reclamaciones, 
mitigar la pérdida de reclamaciones y mejorar la 
tramitación directa, al tiempo que ofrecen un servicio de 
atención al cliente superior y con empatía en un momento 
que suele ser muy estresante y sensible para el asegurado 
o beneficiario.  

Para satisfacer las necesidades cambiantes de los 
clientes es esencial equilibrar la eficacia y la rapidez con la 
transparencia, la comunicación y la asistencia.

La tramitación de reclamaciones es ahora mejor 
y más rápida.

Appian Connected Claims es una solución preconfigurada 
que reduce las fugas, optimiza las operaciones y mejora la 
experiencia de las reclamaciones al agilizar su gestión y 
ofrecer una visión única de los datos de reclamaciones.

Connected Claims consta de cinco módulos integrados 
que pueden venderse por separado para complementar 
los sistemas centrales de reclamación de las 
aseguradoras de vida.

Operaciones y liquidación de reclamaciones
Racionalice los procesos para acelerar el tiempo de cierre,  

reduciendo los gastos y aumentando la satisfacción del cliente.

Atención al cliente
Obtenga una vista única de las 
reclamaciones desde  
todos los CRM y sistemas 
heredados, lo que permite una 
experiencia superior del cliente. 

Case Management de 
fraudes

Optimice la gestión de los 
casos de fraude con una visión 
unificada de todas las alertas 
frente a posibles fraudes para 

los equipos de la SIU.

Análisis de mejora continua
Comprenda los datos que se 
desprenden del rendimiento 
relativo a las reclamaciones 
para identificar los procesos 
ideales en función de los hechos.

Recepción de siniestros 
Agilice la recepción  

de reclamaciones para 
mejorar la experiencia del 

cliente y reducir costes.
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Aumente la eficacia y optimice las operaciones 
de reclamación.

Con Connected Claims, las aseguradoras de vida pueden:

• Unificar datos dispares para permitir una 
evaluación más rápida y precisa de las 
reclamaciones. Obtener una vista única de cada 
reclamación mediante la estructura de datos de 
Appian para conectar rápidamente datos dispares 
(por ejemplo, sistemas de reclamación, CRM, 
administradores de pólizas, fuentes de datos 
avanzadas, etc.).

• Optimizar la gestión de las reclamaciones con 
la automatización de procesos. Aprovechar 
el procesamiento inteligente de documentos 
integrado para capturar y verificar rápidamente los 
datos de entrada de las reclamaciones. Después, 
utilizar la automatización robótica de procesos 
para impulsar aún más la eficiencia y aumentar el                    
procesamiento directo. 

• Ofrecer una experiencia de cliente más fluida. 
Cumplir las crecientes expectativas de los clientes 
en cuanto a reclamaciones sin contacto, incluida 
la entrega de informes de siniestros multicanal 
y el acceso en tiempo real a la información                              
sobre reclamaciones.

• Optimizar la gestión de los casos de fraude con una 
visión unificada, que ofrece a las aseguradoras un 
control total de todas las alertas de fraude potencial 
para los equipos de la SIU.

Appian ofrece valor en todo el proceso de 
reclamaciones. 

Gestión de reclamaciones de vida: Aviva recibe una 
media de 80 000 llamadas al año por reclamaciones de 
seguros de vida. Con Appian, Aviva ha aumentado la 
cantidad de resoluciones de reclamaciones en el mismo 
día de un 1 % a un 25 %, además de dar un salto del 
530 % en la resolución de reclamaciones en los primeros 
tres días. Aviva pudo aumentar la automatización y 
obtener una visión de 360 grados de las reclamaciones 
gracias a la data fabric de Appian, lo que le permitió 
liberar a los agentes del servicio de atención al cliente 
para que se centraran en la satisfacción del cliente.

Procesamiento de reclamaciones de vida: Una de las 
mayores reaseguradoras del mundo se asoció con Appian 
para automatizar su proceso manual de reclamaciones. 
En un plazo de cuatro meses, la reaseguradora 
pudo digitalizar y gestionar todos los expedientes 
de reclamaciones en una sola plataforma y reducir 
sustancialmente el tiempo dedicado a cada reclamación.

Los líderes en seguros confían en Appian

Obtenga más información en appian.com/connected-claims

http://appian.com
https://appian.com/industries/insurance/solutions/connected-claims.html

