
Se risponderai "Sì" alla maggior parte di queste domande, 
significa che la tua azienda è ben posizionata in un percorso 
verso l'eccellenza in fatto di automazione:

L'automazione non è una nuova tendenza nei servizi 
finanziari, ma è l'automazione di oggi a essere 
diversa. Si basa sull'unione di persone, bot e 
intelligenza artificiale e sull'integrazione di 
funzionalità moderne come l'automazione dei 
processi robotici e l'elaborazione intelligente dei 
documenti. Le organizzazioni di servizi finanziari 
hanno bisogno di un quadro di riferimento per 
misurare i propri progressi in fatto di maturità 
dell'automazione e la propria posizione rispetto alla 
concorrenza, motivo per cui Appian ha sviluppato 
questi 10 indicatori di maturità dell'automazione.

10 indicatori di maturità 
nell'automazione

Democratizzazione
Consideri le iniziative di 
automazione come una 

collaborazione tra team di 
business e IT, piuttosto

che una semplice 
responsabilità del reparto IT?

Pensare a 
livello enterprise  

Gestisci i flussi di lavoro in 
modo olistico in tutta l'azienda 

invece che in singoli
dipartimenti o team?

Scopri il tuo punteggio su questi 10 indicatori e qual è la tua 

posizione rispetto alle principali organizzazioni di servizi 

finanziari, grazie al nostro Automation benchmarking assessment.

Potenza della piattaforma
Adotti un approccio basato su 
piattaforma per automatizzare 
i processi end-to-end e 
orchestrare sistemi, database, 
IA, API, bot e persone?

Governance e visibilità
Dai priorità a una forte governance e 
alla visibilità di tutti gli workflow (di 
persone e automatizzati) per la 
gestione proattiva del rischio, della 
compliance normativa e 
dell'eccellenza operativa?Velocità e agilità 

Hai predisposto sistemi 
in grado di adattarsi 

rapidamente ai cambiamenti 
e ottimizzare i processi?

Impatto
Riesci a ottenere svariati e 
significativi benefici aziendali, 
compresi risparmi in termini di 
costi, un vantaggio competitivo 
più netto e una maggiore 
efficienza dei processi?

Digitale e dati
Ti dedichi al miglioramento 

continuo dei sistemi digitali e dei 
dati, della governance e

alle competenze per scalare 
l'automazione?

Intelligenza aggiunta
Sfrutti l'IA per sviluppare 
automazioni più avanzate, 
trasformando i flussi di lavoro, il 
processo decisionale, il case 
management e altro ancora?

Personale
Rendi autonoma la tua forza 
lavoro con l'automazione, facendo 
in modo che i dipendenti siano 
coinvolti, motivati e produttivi?

Clienti 
Utilizzi l'automazione per fornire 
una customer experience leader 

nel settore, incluse esperienze
mobili e online e prodotti e 

servizi innovativi?

Vuoi ricevere ulteriori informazioni? Questo whitepaper Appian è una risorsa preziosa 
per ulteriori informazioni su come raggiungere la maturità d'automazione.

https://appian.com/it.html
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https://assets.appian.com/uploads/2021/02/wp-automation%20maturityindex-10%20dimensions%20whitepaper.pdf
https://emea.focusvision.com/survey/selfserve/21b6/210501#?utm_source=dimensioninfographic&utm_medium=benchmarking-tool&utm_campaign=automation-maturity-2021

