
Das Mandat der IT 
ändert sich im 
Zeitalter des Wandels
Die Economist Intelligence Unit hat mit Appian 
eine weltweite Umfrage unter Business- 
und IT-Führungskräften durchgeführt.

Die Umfrageergebnisse zeigen, dass der Bedarf an 
geschäftlicher Agilität die IT dazu veranlasst, eine neue Rolle 
hinsichtlich der organisatorischen Resilienz zu übernehmen.

Unterstützung 
von Remote-
Arbeitern.

72%

Integration von Informationen 
und Workflows im gesamten 
Unternehmen.

69%

Rasche Änderung 
von Systemen 
und Prozessen.

69%

3 – 12 Monate beträgt der durchschnittliche Rückstand
für geplante IT-Projekte. Die Situation verschlechtert 
sich weiter, da die Nachfrage nach Geschäftsprojekten 
das Wachstum der IT-Budgets übersteigt.

55% der Befragten meinen,
dass Geschäftsbereiche 
bereits mehr für die Beschaffung 
oder Entwicklung neuer 
Anwendungen tun als die 
IT-Abteilung.

75% der Entscheidungsträger
geben an, dass sie bei der 
Beschaffung oder Erstellung 
neuer Anwendungen ihre Daten 
lieber an Ort und Stelle behalten, 
anstatt sie in neue Repositories 
zu verschieben.

61% der Entscheidungs
 
träger

berichten, dass sie schon
einmal ein digitales Projekt 
abbrechen mussten, weil die 
vorgeschlagene Anwendung 
oder Lösung nicht auf die 
richtigen Daten zugreifen konnte.

Trotz der Bedeutung fortschrittlicher 
Automatisierungstechnologien geben 71% an, dass 
relativ wenige ihrer Anwendungen über KI- und/oder 
maschinelle Lernfunktionen verfügen, und 57% 
berichten, dass RPA-Projekte häufig scheitern.

Die 3 wichtigsten Bereiche für Verbesserungen

Rückstand

Die IT-Abteilung verliert die Kontrolle über die digitale Infrastruktur

Datenprobleme

Fehlende Anwendungen

Top-Technologien, die in den nächsten 12 
Monaten den Unternehmenserfolg bestimmen:

83% der Befragten
sagen, dass eine bessere Anpassung an externe 
Veränderungen eine mäßige bis erhebliche Verbesserung 
der IT-Infrastruktur und der Anwendungen erfordert.

Änderung

Cloud 
Computing

Datenwissenschaft 
und Analytik

Automatisierung KI und 
maschinelles 

Lernen

Lesen Sie diesen Bericht und sprechen Sie mit Appian 
darüber, wie Low-Code-Automatisierung die IT 
beschleunigt und die geschäftliche Zusammenarbeit, 
Leistung und Resilienz verbessert.

53% der Entscheidungsträger 
glauben, dass das Volumen 
der Anwendungen, die von 
Nicht-IT-Abteilungen entwickelt 
werden, in den nächsten 12 
Monaten zunimmt.

Laden Sie den Bericht herunter

https://appian.com/de.html
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