
Soluciones para gobiernos locales y autonómicos
MUCHAS AGENCIAS YA CONFÍAN SUS PROGRAMAS, SERVICIOS Y SISTEMAS 
ADMINISTRATIVOS ESENCIALES A LA PLATAFORMA DE AUTOMATIZACIÓN  
LOW-CODE DE APPIAN

  Modernice y transforme sus aplicaciones  
críticas

  Ofrezca una experiencia de cliente superior  
a ciudadanos y empresas

  Aproveche esta plataforma de automatización segura y 
adaptable creada para el gobierno

  Tenga todos sus datos en el mismo sitio, sin necesidad 
de mover datos de sistemas legacy a Appian  

La plataforma de automatización low-code de Appian permite a las instituciones gubernamentales implantar 

aplicaciones esenciales con más rapidez y sin programar. Las agencias crean aplicaciones seguras que responden 

a sus necesidades en lugar de depender de paquetes de aplicaciones costosos y altamente personalizados. La 

plataforma de Appian ofrece una flexibilidad significativa con respecto a las soluciones tradicionales al permitir el 

rápido diseño, desarrollo e implantación de sistemas front y back office. La plataforma proporciona una vista única 

de toda la información relevante de sistemas y fuentes de datos, lo cual aumenta la productividad y mejora los 

resultados de los programas.

Las empresas pueden implementar con rapidez aplicaciones que cubren sus necesidades específicas y se integran 

con sus sistemas sin tener que migrar datos. Además, pueden implantar aplicaciones seguras y adaptables en 

Cloud, on-premise o en entornos híbridos, todo ello con funcionalidades para móvil y sin conexión completas. 

Appian permite a instituciones gubernamentales responder con rapidez a cambios legislativos, normativos y de 

políticas, y adaptarse sin demora a los nuevos requisitos gubernamentales. 

SOLUCIONES DE NORMATIVA Y CUMPLIMIENTO

La plataforma de Appian ofrece una visibilidad completa de  

la información de la empresa que mejora la colaboración  

y aumenta la productividad a la hora de gestionar casos y 

procesos complejos. Todos los datos reunidos durante el 

proceso normativo se almacenan en la aplicación y se puede 

acceder a ellos mediante Appian Records. Con una plataforma 

de desarrollo low-code, los programas gubernamentales  

pueden responder con rapidez a los cambios legislativos, 

normativos y de políticas. 

La aplicación de Case Management de Appian permite a las 

agencias controlar las investigaciones desde la oficina y sobre 

el terreno. Las agencias pueden implementar con rapidez 

soluciones de Case Management, de gestión de documentos  

y de gestión de correspondencia que responden a sus 

necesidades específicas. La plataforma proporciona una vista 

única de toda la información relevante de todos los sistemas 

y fuentes de datos. Las funcionalidades móviles de Appian 

proporcionan a investigadores de campo, inspectores y 

auditores las mismas funcionalidades con las que cuentan los 

usuarios de equipos de sobremesa.

Ejemplos de aplicaciones de normativa y cumplimiento  

de Appian

• Gestión de suscripciones normativas

• Inspecciones de campo

• Cumplimiento de normativas de seguridad laboral

• Gestión de proyectos y portfolios

• Case management de investigación

• Investigación de contextos

• Auditorías de entidades, sistemas y procesos

• Auditorías financieras
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UN GIRO A LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Appian es una ventanilla única que cuenta con soluciones de 

Case Management de servicios para electores, procesamiento de 

reclamaciones y aptitud y contratación. El personal podrá definir 

sus propios workflows en tiempo real y ver toda la información de 

los casos de sistemas legacy de una sola vez. La plataforma permite 

a las agencias transformar los sistemas gestión de subvenciones 

públicas, incluyendo la solicitud, la concesión, la presentación 

de informes financieros (FFR), la presentación de informes de 

progreso (PPR), la auditoría y la liquidación. 

Appian ayuda a las agencias a modernizar sus sistemas legacy de 

licencia y autorización para mejorar el servicio al cliente, reducir  

los costes operativos y aumentar los ingresos. La plataforma 

elimina los pasos manuales y permite funcionar con workflows 

automatizados, redireccionamiento inteligente y varios 

departamentos mediante la aplicación para conseguir unas 

operaciones más eficientes y una experiencia de cliente superior.

Ejemplos de aplicaciones de experiencia ciudadana de Appian

• Case Management constitutivo

• Gestión de casos para usuarios

• Procesamiento de reclamaciones

• Gestión de subvenciones

• Gestión de correspondencia

• Permisos y licencias

• Aptitud y contratación

• Contact Center Inteligente

• Soluciones autoservicio

MODERNIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS

Appian ayuda a las agencias a modernizar y transformar  

sus funciones de contratación, incorporación, formación  

y otros procesos de gestión de recursos humanos. Esto  

ofrece una visibilidad y control de la empresa en todos los 

ciclos de contratación, incorporación y bajas, y a la vez mejora 

el cumplimiento gubernamental de normativas de gestión de 

recursos humanos, financieras y de auditorías de seguridad 

gracias a unos historiales de personal completos. El Case 

Management, el workflow y la automatización robótica de 

procesos (RPA) avanzados ayudan a tomar mejores decisiones, 

aumentan la productividad y eliminan la entrada de datos 

redundantes. Con Appian, las instituciones estatales y  

locales pueden:

• Modernizar la gestión de solicitudes de tarjetas de seguridad, 

garantizar una cadena de custodia clara y reducir los fallos  

de seguridad

• Mejorar la gestión de contratistas mediante un sistema central 

de historiales de datos de contratistas 

• Proteger la información personalmente identificable (PII) con 

controles de seguridad avanzados 

• Integrar datos de contratación con sistemas existentes para 

una mayor colaboración y transparencia

Ejemplos de aplicaciones de gestión de recursos humanos  

de Appian

• Onboarding de empleados y autónomos

• Incorporación de empleados y contratistas

• Bajas de empleados y contratistas

• Gestión de formación

• Contratación

• Centro de servicios de gestión de RR. HH.

• Investigación de contextos

• Gestión de autorizaciones de seguridad

• Gestión de personal

CAMBIO HACIA UNA GESTIÓN DE ADQUISICIONES ÁGIL

Appian ofrece a las instituciones la posibilidad de modernizar 

y simplificar todos los procesos de gestión de adquisiciones 

gubernamentales, entre ellos la gestión de requisitos, 

las solicitudes, la elaboración de contratos, la gestión de 

concesiones, la administración y la liquidación. Las instituciones 

pueden transformar sus sistemas de adquisición mejorando 

los procesos de adquisiciones y aprovechando la inversión 

informática actual.

Appian ayuda a las instituciones a mejorar y estandarizar 

sus procesos de planificación de adquisiciones, su gestión 

de requisitos y su gestión de contratos. Las agencias pueden 

configurar su aplicación de planificación de adquisiciones para 

dar soporte a los procesos, reglas y sistemas legacy de su estado. 

La aplicación de gestión de requisitos orienta al personal en 

el proceso de requisitos y hace que las solicitudes de compra 

puedan revisarse desde equipo de contratación. Los equipos de 

contratación pueden configurar rápidamente la aplicación de 

elaboración de contratos según sus necesidades para cumplir 

con la normativa estatal.

Ejemplos de aplicaciones de gestión de adquisiciones  

de Appian

• Planificación de adquisiciones

• Redacción de contratos

• Gestión de concesiones

• Gestión de contratos

• Gestión de requisitos

• Procesos de liquidación

• Gestión de proveedores



Con la solución de gestión de servicios de campo de Appian,  

las agencias podrán modernizar y estandarizar procesos de 

gestión de recursos de campo y obtener información útil sobre 

el ciclo de implementación completo. Entre las funcionalidades 

de la aplicación están la localización de vehículos, la gestión  

de la actividad del personal, la programación y asignación de 

tareas y la seguridad de los conductores. Las instituciones 

pueden gestionar sus procesos de servicios de campo al 

completo mientras ayudan a su fuerza de trabajo móvil a ser  

aún más productiva.

Las aplicaciones de gestión de flota y de activos de Appian se 

desarrollaron para gestionar vehículos y activos de agencias 

gubernamentales federales, estatales y locales en EEUU. Los 

departamentos pueden proporcionar rápidamente aplicaciones 

de campo para dispositivos móviles y así gestionar móvil para 

gestionar activos, agilizar proyectos y obtener información  

 

sobre todo el ciclo de vida de la gestión de activos. Las 

aplicaciones mejoran la preparación, capacidad de respuesta, 

calidad del servicio y la calidad de los datos proporcionados al 

personal y a la administración. 

Ejemplos de aplicaciones de servicios de campo, transporte  

y gestión de activos de Appian

• Gestión de servicios de campo

• Gestión de servicios en las oficinas

• Gestión de flota

• Gestión de la cadena de suministro

• Reformas y reparaciones de mantenimiento

• Gestión de activos

• Gestión de datos de activos

• Gestión de datos técnicos

• Suministro y catalogación de artículos

La plataforma de Appian combina el RPA, la inteligencia 

artificial (IA) y la gestión de recursos robóticos con el 

workflow, el Case Management y el desarrollo low-code para 

obtener rápidamente resultados con un alto ROI. Appian RPA 

proporciona a las instituciones unos bots de software que 

automatizan tareas repetitivas de gran volumen en procesos y 

aplicaciones heredados. Algunos ejemplos son copiar y pegar 

datos de sistemas heredados sin API, contestar a consultas 

de la web, responder a llamadas rutinarias y a solicitudes 

comunes por correo. Al añadir la potencia del RPA de Appian a 

sus aplicaciones, los gobiernos autonómicos y locales pueden 

mejorar drásticamente su eficiencia operativa, la experiencia de 

los ciudadanos y el compromiso del personal.

La plataforma de Appian unifica aplicaciones nativas para 

dispositivos móviles con los procesos, datos, sistemas legacy 

y otras aplicaciones de instituciones gubernamentales. 

Las aplicaciones creadas con Appian se pueden utilizar en 

dispositivos iOS y Android desde el principio. Las aplicaciones 

móviles de Appian ofrecen una interfaz de usuario dinámica 

que facilita experiencias de usuario adaptables e inteligentes 

de un dispositivo a otro. Nuestra plataforma aporta la mejor 

seguridad móvil, con autenticación avanzada, cifrado de datos y 

comunicaciones, contraseñas de uso por dispositivo y aplicación, 

y gestión de permisos de usuario.

La amplia arquitectura de seguridad de la plataforma cumple con 

varias normativas y certificaciones gubernamentales, entre ellas 

FISMA, FedRAMP, HIPAA, SOC 2 y SOC 3. Entre las opciones 

de infraestructura están el Cloud con autorización FedRAMP, 

AWS GovCloud y Microsoft Azure. Elija dónde implantar sus 

aplicaciones sin limitar las funcionalidades ni la flexibilidad.

TRANSFORMACIÓN DEL SERVICIO DE CAMPO, DEL TRANSPORTE Y DE LA GESTIÓN DE ACTIVOS

PLATAFORMA DE AUTOMATIZACIÓN LOW-CODE DE APPIAN PARA GOBIERNOS AUTONÓMICOS Y LOCALES 

La plataforma de automatización low-code de Appian acelera el desarrollo de aplicaciones empresariales. Las 

agencias gubernamentales federales, estatales y locales y muchas de las empresas más grandes del mundo utilizan 

las aplicaciones de Appian para mejorar y acelerar la modernización de sus compras, servicios de campo y gestión de 

activos, cumplimiento normativo, gestión de recursos humanos y la experiencia ciudadana.

Si desea más información, entre en Soluciones para el Sector Público de Appian

Soluciones para gobiernos locales y autonómicos

https://es.appian.com/industries/government-public-sector/

