
Appian per la Supply Chain

    Integrazione semplificata con i sistemi esistenti 
per stabilire workflow unificati attraverso le 
varie operazioni

    Utilizzo di app per dispositivi mobili che 
garantiscono la massima flessibilità per 
conducenti e personale del magazzino

    Processi chiave automatizzati per aumentare 
l’efficienza e ridurre i costi di trasporto

    Dati unificati per migliorare il monitoraggio e la 
visibilità di carichi e spedizioni

GESTIONE DELLA LOGISTICA

Fornire un servizio integrato e una migliore esperienza ai clienti è fondamentale per le società di logistica. La 

gestione di interazioni, richieste del cliente e attività lavorative tramite sistemi non connessi tra loro e processi 

manuali basati su materiale cartaceo non è più sostenibile nel mercato frenetico di oggi.

Per disporre di processi più efficienti e garantire la trasparenza, le organizzazioni devono cercare una soluzione 

innovativa che semplifichi e rafforzi la comunicazione con l’utente finale, oltre a offrire una piattaforma solida per 

permettere a spedizioniere e vettore di prendere decisioni intelligenti.

AFFRONTARE LA SFIDA

La piattaforma di automazione low-code di Appian abilita processi basati sui dati necessari per portare a termine 

consegne con successo, migliorare il servizio clienti e accelerare la riscossione dei pagamenti. Con Appian, le 

organizzazioni sono in grado di gestire al meglio le loro operazioni di logistica e di semplificare le attività lungo tutta 

la supply chain con tecnologie avanzate.

•	 Automazione completa: Appian mette insieme 

workflow leader del settore, intelligenza artificiale 

ed RPA per un’automazione completa, riducendo 

le attività manuali e consentendo ai lavoratori di 

essere autosufficienti.

•	 Funzionalità di integrazione: le funzionalità di 

integrazione di Appian riuniscono i dati di migliaia 

di fonti, collegando ERP, WMS, CRM e i sistemi 

esistenti per una trasparenza completa.

•	 Mobilità nativa: creare applicazioni per dispositivi 

mobili sicure e potenti e implementarle ovunque, 

anche sugli scanner di codici a barre.

•	 Low-code: lo sviluppo di applicazioni low-code 

su Appian è 20 volte più veloce rispetto a quello 

tradizionale.

Creare preventivi e fatture per i clienti in maniera dinamica 
tenendo conto di tassi di cambio correnti, tariffe nazionali, 

leggi fiscali e condizioni contrattuali e prezzi specifici per 
cliente. 



Gestione della Logistica

FOCUS

Adottare un approccio innovativo alla 

gestione della logistica.

•	 Gestire il ciclo di vita delle 

spedizioni end-to-end

•	 Utilizzare app per dispositivi mobili 

che consentono agli utenti finali 

di portare a termine i processi in 

qualsiasi momento

•	 Sfruttare la scansione dei codici 

a barre e l’RFID per monitorare 

spedizioni, camion, ecc.

•	 Generare prezzi, fatture e 

resoconti in base a località, sconti 

sui contratti e tariffe regionali 

•	 Raggiungere la compliance 

normativa in relazione alle 

spedizioni mondiali con 

funzionalità adatte a gestire regole 

complesse, audit trail, approvazioni 

e reportistica 

ASSUMERE IL CONTROLLO

Con Appian si può creare, 

implementare ed espandere 

rapidamente le applicazioni di 

logistica, tra cui:

•	 Gestione dello smistamento

•	 Comunicazione digitale di partenza 

del conducente

•	 Gestione della flotta

•	 Monitoraggio delle merci

•	 Gestione del carico

•	 Rilascio di prodotti e lotti

•	 Programmazione e pianificazione 

del percorso

•	 Compliance delle spedizioni

•	 Monitoraggio e tracciamento

•	 Gestione del trasporto

PREPARARSI PER IL FUTURO

Il futuro della gestione logistica 

dipende da soluzioni innovative 

che migliorano la produttività, 

ottimizzano i processi e riducono i 

costi. La piattaforma di automazione 

low-code di Appian può trasformare 

il modo in cui le organizzazioni 

gestiscono la logistica.

Grazie ad Appian, le aziende possono 

sviluppare app per dispositivi mobili 

e per il web in modo più rapido, 

eseguirle nel cloud e gestire processi 

complessi dall’inizio alla fine senza 

limitazioni.

Rilasciare applicazioni che 

trasformeranno il modo di lavorare 

dei team e faranno colpo su 

stakeholder, dipendenti, partner 

della supply chain e clienti—in sole 8 

settimane—con la Garanzia Appian.

LE PRINCIPALI ORGANIZZAZIONI STANNO TRASFORMANDO LA GESTIONE LOGISTICA CON APPIAN:

Stima e monitoraggio del carico
Una società di logistica e trasporto di terze parti 

utilizza Appian per gestire la stima e il monitoraggio 

del carico all’interno del proprio team di logistica, nonché per 

assegnare nuovi carichi, monitorare i carichi ritirati, controllare 

lo stato delle consegne e i percorsi e vedere le metriche 

relative alle prestazioni puntuali. 

Comunicazione digitale di partenza del 
conducente
Una catena di supermercati leader di mercato ha scelto 

Appian per realizzare un’applicazione mobile per i conducenti 

per digitalizzare il check-in e il ritiro del carico nei centri di 

distribuzione. In questo modo i conducenti possono segnalare la 

propria disponibilità, effettuare il check-in da remoto e accettare 

lavori in tempo reale, riducendo i tempi di risposta e migliorando 

la riconciliazione delle fatture di terze parti logistiche (3PL). 

Gestione del ciclo di vita della logistica
Un’ organizzazione leader di spedizioni e 

logistica utilizza Appian per gestire la logistica 

end-to-end e creare preventivi e fatture, eseguire ordini di 

acquisto, coordinare i servizi di spedizione, monitorare il 

magazzino e raccogliere fatturazione e pagamenti finali.  

Gestione della flotta
Ryder ha scelto Appian per gestire le operazioni di 

noleggio e la flotta di camion tramite applicazioni 

utilizzabili su dispositivi mobili per la gestione dei depositi 

dei veicoli, le valutazioni della manutenzione e delle 

condizioni, le ispezioni durante il check-out/check-in, 

l’elaborazione dei risarcimenti danni e la contrattazione. 

Ryder ha osservato una riduzione del 50 % dei tempi di 

noleggio dei camion.

Appian offre una piattaforma di sviluppo software che combina automazione intelligente e sviluppo low-code di livello 

enterprise per creare in tempi brevi applicazioni di business potenti. Molte tra le più grandi organizzazioni al mondo di life 

sciences utilizzano applicazioni Appian per migliorare l’esperienza del cliente, raggiungere l’eccellenza operativa e semplificare 

il rischio e la compliance globali. 

Per ulteriori informazioni, visita www.appian.it

http://www.appian.it

