
Desarrollar una estrategia efectiva para gestionar las iniciativas digitales incluye entender los procesos 

de negocio existentes, identificar mejoras en los procesos e implementar una monitorización continua. 

Los beneficios para las empresas que lo hacen bien incluyen un mayor retorno de la inversión (ROI), 

cumplimiento de las regulaciones y estándares gubernamentales, mejoras en la satisfacción de los 

empleados y las experiencias de clientes. 

Appian y Celonis combinan una minería de procesos dinámica con la potencia de la automatización completa en una sola 

plataforma, para garantizar que las empresas puedan completar todas las partes de su viaje hacia la automatización y 

conseguir sus metas de transformación digital.

La minería de procesos busca descubrir, monitorizar y mejorar los procesos de negocio extrayendo conocimiento de 

los registros de eventos que están fácilmente disponibles en los sistemas de información modernos. Celonis puede 

aprovechar la minería de procesos para revelar docenas de procesos y cientos de tareas que pueden automatizarse con 

Appian.  

En Appian y Celonis estamos decididos a contribuir al éxito del cliente y ofrecer las integraciones adecuadas para abordar 

las necesidades de nuestros clientes, junto con las diferentes fases de desarrollo de la automatización. 

Los siguientes casos de uso claves de su empresa podrían abordarse con Appian y Celonis:

Líder en automatización low-code

Appian ofrece una automatización completa con 

workflow, inteligencia artificial, automatización robótica 

de procesos, reglas de negocio y case management, todo 

ello a la velocidad del low-code, y permite a las empresas 

automatizar los procesos más críticos y complejos. El 

resultado es un impacto en el negocio más rápido a través 

de experiencias de cliente superiores, menores costes, 

mayor productividad, mejor calidad y un gobierno, riesgo 

y cumplimiento simplificados.

Líder en aceleración del rendimiento 
empresarial

Celonis, el líder en software de aceleración del 

rendimiento empresarial, aprovecha el poder de la 

tecnología de minería de procesos para ayudar a las 

empresas a eliminar la fricción operativa y convertirse 

en «empresas superfluidas». Las empresas de todo el 

mundo confían en la tecnología de Celonis para guiar la 

acción e impulsar el cambio, convirtiendo los procesos 

de negocio en experiencias extraordinarias y dando 

lugar a un ahorro de millones de dólares.  

Identifique las excepciones de 
manera inteligente en Celonis y 

active acciones en Appian.

Usar Celonis para descubrir 
procesos y tareas existentes que 

pueden automatizarse en Appian.

Monitorizar procesos de Appian, ya 
sea como procesos independientes o 
como parte de procesos más grandes 
que interactúan con otros sistemas.

Resumen técnico



Appian ofrece una plataforma de desarrollo low-code que acelera la creación de aplicaciones 

empresariales de alto impacto. Muchas de las mayores empresas del mundo utilizan las 

aplicaciones de Appian para mejorar la experiencia de sus clientes, conseguir la excelencia 

operativa y simplificar la gestión de riesgos y el cumplimiento normativo globales. Más 

información en www.appian.es

Celonis es líder del mercado en minería de procesos con inteligencia artificial y software de 

excelencia de procesos y se dedica a transformar datos en conocimiento y acción. Su cloud 

empresarial inteligente permite a las empresas entender y mejorar rápidamente el núcleo 

operativo de sus negocios. Las empresas confían en Celonis para guiar la acción e impulsar 

el cambio en sus procesos de negocio, obteniendo millones de dólares en ahorro de costes y 

experiencias de cliente mejoradas. Más información en www.celonis.com

Mejora de procesos continua a lo largo del viaje hacia la automatización

Descubrir
Utilice las funcionalidades de minería de procesos y 

descubrimiento de tareas de Celonis para identificar 

oportunidades de automatización. 

Diseñar
Aproveche el entorno de diseño low-code de Appian 

para desarrollar rápidamente soluciones de procesos 

empresariales.

Ejecutar
Aproveche la escalabilidad y la seguridad de calidad 

empresarial de Appian para garantizar que sus procesos 

de negocio críticos se implementan a tiempo en toda la 

empresa. 

Monitorizar
Utilice las funcionalidades de monitorización de Appian 

para optimizar sus iniciativas de automatización y la vista 

unificada de las interacciones entre Appian y los sistemas 

externos de Celonis para reducir los cuellos de botella.

Optimizar
Emplee el conocimiento obtenido al monitorizar sus 

procesos para mejorar aún más el ROI y la eficiencia de 

su negocio.
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Contacto

Si le interesa saber más sobre cómo Appian y Celonis pueden facilitar el viaje hacia la transformación digital de su 

empresa, coménteselo a su ejecutivo de cuentas de Appian o de Celonis, o póngase en contacto con nosotros a través 

de cualquiera de los correos indicados a continuación. También puede registrarse para una prueba gratuita de Appian 

visitando: appian.es/platform/free-trial

Contacto de Appian

techpartners@appian.com

Contacto de Celonis 

Matthias Hoefler (m.hoefler@celonis.com)

http://www.appian.es
http://www.celonis.com
http://www.appian.es/platform/free-trial
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