
Appian für Supply Chain 
Logistics Management
Für Logistikunternehmen ist ein integrierter Service zur Optimierung 
der Kundenerfahrung eine entscheidende Voraussetzung für den 
Geschäftserfolg. Unter den heutigen Wettbewerbsbedingungen lassen 
sich Interaktionen, Kundenanfragen und Arbeitsaufgaben nicht nachhaltig 
über isolierte Systeme und manuelle, papierbasierte Prozesse abwickeln.

Betriebliche Effizienz und maximale Transparenz erfordern innovative 
Lösungen zur Vereinfachung und Stärkung der Kommunikation mit 
Endanwendern und zur Bereitstellung einer leistungsstarken Plattform, 
die Unterstützung bei intelligenten Entscheidungsprozessen für 
Versandunternehmen und Spediteure bietet.

Die Herausforderung

Die Low-Code-Automatisierungsplattform von Appian gewährleistet 
zuverlässige Lieferungen, einen verbesserten Kundenservice und einen 
effizienten Zahlungseinzug durch datengesteuerte Prozesse. Mit Appian 
können Unternehmen ihre Logistikprozesse effektiver verwalten und die 
Aktivitäten in der gesamten Lieferkettenverwaltung mit zukunftsweisender 
Technologie optimieren.

• Umfangreiche Automatisierung: Appian kombiniert branchenführende
Workflow-, KI- und RPA-Lösungen für die Full-Stack-Automatisierung
zur Reduzierung des manuellen Arbeitsaufwands und Unterstützung
selbstständiger Arbeit.

• Integrationsfunktionen: Die Integrationsfunktionen von Appian
führen Daten aus Tausenden von Quellen zusammen und verknüpfen
Ihre vorhandenen Systeme (ERP, WMS, CRM usw.), um durchgängige
Transparenz zu gewährleisten.

• Mobil-native Entwicklung: Schnelle Erstellung sicherer, leistungsstarker
mobiler Anwendungen, die überall bereitgestellt werden können, auch auf
Barcode-Scannern.

• Low-Code: Die Low-Code-Anwendungsentwicklung mit Appian beschleunigt
die Entwicklung gegenüber herkömmlichen Verfahren um das 20-Fache.

Dynamische Erstellung 
von Kundenangeboten 
und -rechnungen unter 
Berücksichtigung aktueller 
Wechselkurse, Zollgebühren, 
Steuergesetze sowie 
kundenspezifischer 
Vertragsbedingungen und Preise.

• Einfache Integration in
bestehende Systeme zur
Gewährleistung einheitlicher
Workflows im gesamten
Unternehmen.

• Nutzung mobilfähiger
Anwendungen mit absoluter
Flexibilität für Fahrer und
Lagerpersonal.

• Automatisierung von
Kernprozessen zur Steigerung
der Effizienz und Senkung der
Transportkosten.

• Vereinheitlichung der Daten
zur transparenten Verfolgung
aller Ladungen und
Lieferungen.
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Fokus

Gehen Sie die Logistikverwaltung innovativ an.

• End-to-End-Abwicklung des kompletten Lieferzyklus.

• Nutzung mobilfähiger Anwendungen zur Unterstützung der 
standortfernen Abwicklung von Prozessen.

• Barcode-Scanning und RFID zur Verfolgung von Sendungen, 
Lieferwagen usw.

• Dynamische Preisgestaltung und Rechnungslegung basierend auf 
Standorten, Vertragsrabatten und regionalen Zollbestimmungen.

• Einhaltung aufsichtsrechtlicher Nachweispflichten im globalen 
Transportgeschäft mit der Fähigkeit zur Verwaltung komplexer 
Regeln, Prüfpfade, Genehmigungen und Berichte.

Die Kontrolle übernehmen

Mit Appian lassen sich Logistik-Anwendungen schnell entwickeln, 
bereitstellen und skalieren, u. a.:      

Vorbereitung auf die Zukunft

Um sich künftig in der Logistikbranche zu behaupten, benötigen 
Unternehmen innovative Lösungen zur Verbesserung der Produktivität, 
Optimierung von Prozessen und Reduzierung von Kosten. Die Low-Code-
Automatisierungsplattform von Appian ermöglicht eine Transformation 
der Arbeitsabläufe in der Logistik.

Mit Appian können Unternehmen Web- und mobile Anwendungen 
schneller erstellen, sie in der Appian Cloud betreiben und komplexe 
Prozesse durchgängig und ohne Einschränkungen verwalten.

Mit der Appian-Garantie können Sie innerhalb von nur 8 Wochen 
Anwendungen bereitstellen, die die Arbeitsweise Ihrer Teams verändern und 
Ihre Stakeholder, Mitarbeiter, Lieferkettenpartner und Kunden begeistern.

Führende Unternehmen 
transformieren ihr 
Logistikmanagement mit 
Appian
 
Verteilung und Verfolgung  
von Ladungen 
Ein externes Logistik- und 
Frachtunternehmen nutzt Appian zur 
Entwicklung einer Anwendung für die 
Verwaltung der Ladungsverteilung 
und -verfolgung innerhalb seines 
Logistikteams (Zuweisung und 
Überwachung von Ladungen, 
Lieferstatus und Routen sowie 
Leistungskennzahlen zur Termintreue). 

Lebenszyklusverwaltung  
für Logistikanbieter 
Ein führender Anbieter von Versand- 
und Logistikleistungen setzt Appian zur 
Verwaltung der End-to-End-Logistik 
ein, um Rechnungen zu erstellen, 
Bestellungen zu bearbeiten, Lieferungen 
zu koordinieren sowie um die 
Lagerüberwachung, Endabrechnung und 
den Zahlungseinzug zu vereinfachen.  

Digitale Fahrerzentrale 
Eine führende Supermarktkette 
setzt Appian zur Entwicklung einer 
Mobilanwendung für Fahrer ein, die 
das Einchecken und die Abholung von 
Ladungen in den Distributionszentren 
digitalisiert, die Durchlaufzeit der Fahrer 
verkürzt und den Rechnungsabgleich für 
externe Logistikanbieter verbessert. 

Fuhrparkverwaltung 
Ryder nutzt Appian für die Verwaltung 
seines Vermietungsgeschäfts für die 
Verwaltung des Fahrzeugbestands, die 
Wartung und Zustandsbeurteilungen, 
Inspektionen, die Bearbeitung von 
unfallbedingten Schadensansprüchen 
und die Vertragsvergabe. Ryder konnte 
dadurch die Transaktionszeiten bei LKW-
Vermietungen um 50 % verkürzen.

• Verwaltung von  
Cross-Docking-Verfahren

• Produktveröffentlichung  
und Losfreigabe

• Digitale Fahrerzentrale

• Fuhrparkverwaltung

• Ladungsverwaltung 
Transportwesens

• Zeit- und Routenplanung

• Compliance beim 
Versand

• Sendungsverfolgung

• Verwaltung des 
Transportwesens

http://appian.com

