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OFFRI UN’ESPERIENZA DEL CLIENTE INEGUAGLIABILE

La tua istituzione finanziaria è in grado di favorire l’innovazione? 

Molte istituzioni finanziarie sono alla ricerca di modi per offrire la tecnologia giusta per 

ogni caso d’uso di automazione, senza dover eseguire alcuna riorganizzazione. Il settore 

dei Servizi finanziari destina dal 15 % al 25 % del proprio budget IT a sistemi legacy 

consolidati. Per questo motivo, l’esigenza di innovarsi e differenziarsi dal punto di vista 

digitale è sempre più stringente. 

L’automazione low-code offre un modo semplice per creare applicazioni potenti che 

promuovano l’innovazione. I fornitori di servizi finanziari stanno adottando queste 

soluzioni scalabili e flessibili per garantire valore aggiunto ai propri clienti e migliorare 

l’efficienza dei flussi di lavoro quotidiani. L’automazione low-code accelera i tempi di 

commercializzazione, aumenta l’efficienza operativa, semplifica la compliance normativa e 

migliora il percorso del cliente, il tutto in maniera molto rapida. 
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Ecco cinque motivi per costruire il futuro digitale della tua istituzione finanziaria con la piattaforma di automazione 

low-code di Appian.

RAPIDITÀ DI COMMERCIALIZZAZIONE

Appian è sinonimo di velocità. Lo sviluppo applicativo di Appian, infatti, può rivelarsi fino a 20 volte 

più rapido rispetto a quello tradizionale, impiegando meno risorse. Con Appian potrai progettare 

applicazioni dimenticandoti del codice: ti basterà disegnarle come diagrammi di flusso. 

Le istituzioni finanziarie devono farsi trovare pronte di fronte ai cambiamenti repentini delle tecnologie e delle 

esigenze dei clienti. La piattaforma di automazione low-code di Appian offre proprio questa opportunità, con risultati 

misurabili. Gli strumenti drag-and-drop e point-and-click, di facile utilizzo, funzionano in modo nativo su tutti i 

dispositivi e garantiscono una rapidità di innovazione fino a 20 volte superiore. L’automazione low-code offre alle 

istituzioni finanziarie la potenza e la velocità necessarie per le attività di collaborazione, per l’automazione di processi 

critici e complessi e un processo decisionale guidato, con un modello di dati che combina informazioni e sistemi.

“Grazie alle funzionalità low-code del software Appian, siamo in 
grado di implementare processi in modo più veloce e in più paesi 
contemporaneamente”. 
– HEAD OF GROUP CUSTOMER EXPERIENCE & DIGITISATION — ADDIKO BANK

La rapidità dell’automazione low-code permette alla tua istituzione finanziaria di adeguarsi al meglio alle esigenze del 

mercato e di superare le aspettative, garantendoti la flessibilità necessaria per dominare la concorrenza.

 

EFFICIENZA OPERATIVA
Appian trasforma le operazioni per favorire l’efficienza in termini di costi. Appian è una 

piattaforma di automazione completa con workflow, intelligenza artificiale (IA), Robotic Process 

Automation (RPA) e Case Management riuniti in un’unica soluzione. In questo modo, si ottengono processi coerenti 

e il coordinamento delle informazioni tra umani, macchine intelligenti e robot. Inoltre, non è necessario spostare i 

dati. Appian fornisce framework di integrazione senza codice con i principali sistemi e fonti di dati, al fine di eliminare i 

compartimenti stagni e aumentare il ROI dei sistemi legacy.

“Per creare la nostra prima applicazione ci abbiamo messo sei 
settimane. Adesso ci riusciamo in un solo giorno.” 
– BILL RACZYK, DIRECTOR, PROCESS INNOVATION DI OPTIONS CLEARING CORPORATION
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VISIONE D’INSIEME DEI RISCHI PER LA MASSIMA COMPLIANCE
Appian favorisce una gestione olistica della compliance. Le moderne istituzioni finanziarie 

si trovano a fronteggiare un contesto normativo sempre più complesso e mutevole. Le norme 

antiriciclaggio (AML), il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR), il processo Know Your Customer 

(KYC) sono solo alcuni dei requisiti normativi chiave che investitori e dirigenti sono tenuti a rispettare.

Appian supporta le attività di compliance con potenti funzionalità di orchestrazione dei processi e gestione dei 

dati aziendali. Appian ti consente di automatizzare, monitorare e controllare in modo proattivo le attività volte alla 

compliance normativa con dati unificati provenienti da tutta l’azienda, garantendo ai responsabili della conformità la 

visibilità di cui hanno bisogno per trovare rapidamente le informazioni pertinenti ai fini della reportistica normativa.

Appian ha aiutato Allan Gray ad aumentare la velocità di 
elaborazione delle transazioni del 20 %, riducendo gli errori di 
indicizzazione del 70 %.

 

PERCORSI DEL CLIENTE REINVENTATI
Appian migliora la centralità del cliente. Le funzionalità di integrazione avanzate di Appian fanno 

confluire dati di vario genere in un’unica piattaforma, fornendo una vista accurata, completa e 

aggiornata del cliente attraverso canali e linee di prodotti, in modo da garantire un’esperienza cliente ottimale in ogni 

punto di contatto.

Le viste profilate a seconda dei ruoli forniscono al personale informazioni contestuali per rendere i punti di contatto 

con i clienti efficienti, veloci e utili. Grazie alle applicazioni mobili native, è possibile garantire i servizi in qualsiasi 

momento e su qualunque dispositivo.

Per migliorare l’esperienza del cliente, Aviva ha integrato 22 sistemi 
eterogenei in un’unica piattaforma, che gli consente di offrire servizi 
alla clientela nove volte più velocemente e di spendere la metà in 
sistemi IT.
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IL POTERE DI INNOVARE
Appian ti prepara al futuro. Cresci nell’era dell’innovazione digitale sfruttando una piattaforma di 

automazione low-code agile che ti consente di automatizzare totalmente i processi aziendali.

Le funzionalità di integrazione di Appian permettono di eliminare la suddivisione in compartimenti stagni e 

semplificare i software legacy, consentendo di gestire i dati provenienti da varie fonti da un’unica vista che agevola 

la trasformazione su scala aziendale. L’architettura scalabile della piattaforma garantisce le massime prestazioni 

indipendentemente dal numero di utenti, sia on-premises, nel cloud o in un ambiente ibrido, in modo da poter 

lanciare le applicazioni a livello globale in tutta sicurezza.

“Man mano che le funzionalità e le soluzioni Appian di Target 
continuano a svilupparsi e a fornire valore, assistiamo a un 
aumento delle richieste di servizi e soluzioni da parte di clienti 
nuovi ed esistenti”.  
- PAUL MCGARRIGLE, RESPONSABILE DEL MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI TARGET GROUP

Appian fornisce una piattaforma di automazione low-code che accelera la creazione di applicazioni 

aziendali ad alto impatto. Molte tra le più grandi organizzazioni al mondo utilizzano le applicazioni 

Appian per migliorare l’esperienza del cliente, raggiungere l’eccellenza operativa e semplificare la 

gestione globale del rischio e la compliance.   

 

Per maggiori informazioni, visita www.appian.com/finserv

Sfrutta i vantaggi offerti da Appian per soddisfare tutte le esigenze del settore dei servizi finanziari. 
Per ulteriori informazioni, visita: appian.com/finserv


