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Appian für die Fertigungsindustrie 

PRIORITÄTEN FÜR UNTERNEHMEN IN DER FERTIGUNGSINDUSTRIE 

In einem immer stärker umkämpften Umfeld stehen Hersteller unter dem Druck, ihre 
Technologie zu modernisieren, damit sie die Qualität ihrer Produkte sowie die Interaktionen mit 
Lieferanten, Partnern und Kunden verbessern können. Inflexible, veraltete Systeme und stark 
angepasste Anwendungen stellen jedoch Hindernisse auf dem Weg zur Modernisierung dar.

Folgende Faktoren müssen beachtet werden, damit diese Hindernisse überwunden werden 
können:  

• Geschwindigkeit: Um kurze Markteinführungszeiten von Produkten zu erzielen und 
Veränderungen im Unternehmen voranzutreiben, müssen Hersteller auf die richtigen 
Prozesse und Technologien sowie auf agile Konzepte setzen. Dadurch können sie 
Informationen aus mehreren Systemen vereinen, wichtige Workflows koordinieren und  
ihren Angestellten die Arbeit durch intuitive Anwendungen erleichtern.

• Technologie: Um fundierte Entscheidungen treffen und klare Einblicke erhalten zu 
können, benötigen Hersteller Technologien, mithilfe derer historische Daten und digitales 
Tracking genutzt werden, um so die Prozessverbesserung, Leistungsüberwachung und 
Risikominimierung zu fördern. Außerdem können sie von Lösungen wie künstlicher 
Intelligenz, IoT und Automatisierung profitieren und damit ihren Ressourcenbedarf und  
ihre Betriebskosten senken.

• Neue Geschäftsmodelle: Hersteller müssen die Art und Weise verbessern, wie sie mit 
Lieferanten zusammenarbeiten, neue Produkte entwickeln, diese Produkte auf den Markt 
bringen und dabei Vorschriften erfüllen. Außerdem haben sie die Möglichkeit, neue 
Einnahmequellen zu erschließen, zum Beispiel durch Manufacturing-as-a-Service (MaaS), 
Refabrikation, Direktvertrieb und neue Partnerschaften. Verbesserungen der Supply Chain 
und neue Geschäftsmodelle müssen jedoch durch die richtigen Prozesse und Technologien 
gestützt werden. 

Überall suchen Hersteller nach Wegen, die Kundeninteraktion zu verbessern und dabei 
gleichzeitig Risiken zu minimieren, die Effizienz zu steigern und die Zusammenarbeit zu 
optimieren. Genau dafür gibt es eine intuitive Lösung, die das alles – und noch viel mehr – 
möglich macht. Sie ist so flexibel und skalierbar, dass man sie sogar an die sich wandelnden 
Anforderungen eines Unternehmens anpassen kann. 

„Die digitale Transformation hat heutzutage bei den meisten Herstellern allerhöchste 
Priorität. Bei der Implementierung digitaler Technologien geht es dabei vor allem 
darum, zeitnah effizienter und effektiver zu arbeiten und gleichzeitig Vorreiter 
im eigenen Marktsegment zu werden oder eine gewisse Widerstandsfähigkeit 
aufzubauen, sollte die Konkurrenz versuchen, die Vorreiterrolle zu übernehmen.“ 

 – SIMON ELLIS, PROGRAM VP, GLOBAL SUPPLY CHAIN STRATEGIES, IDC (1) 

(1) Simon Ellis, „IDC FutureScape: Worldwide Supply Chain 2019 Predictions“, IDC, Oktober 2018. 

DIE FERTIGUNGSINDUSTRIE UND DER ANSATZ VON APPIAN:  
MIT LOW-CODE ZUM ERFOLG

Die Low-Code-Automatisierungsplattform von Appian unterstützt Hersteller dabei,  
moderne Anwendungen bereitzustellen, durch die bestehende Systeme erweitert werden. 
Durch zuverlässige Automatisierungsfunktionen werden äußerst komplexe Vorgänge  
optimiert, während Mitarbeiter mithilfe von intuitiven, für Mobilgeräte geeigneten Apps 
problemlos auf wichtige Informationen zugreifen können. Das Ergebnis: verbesserte 
Produktivität und verbesserter Service. 

Appian vereint künstliche Intelligenz, maschinelles Lernen, Datenanalysen, IoT und  
Robotic Process Automation, was eine bessere Entscheidungsfindung ermöglicht,  
genauere Einblicke in Geschäftsabläufe verschafft und die Kundeninteraktion fördert. 

Die Vorteile von Appian:  

• Einfaches Design: Beschleunigen Sie die Anwendungsentwicklung mit der Drag-and- 
Drop-Funktionalität, wiederverwendbaren Komponenten und der Möglichkeit, auf  
Daten von überall aus zugreifen zu können. 

• Intuitive Bedienbarkeit: Verbessern Sie das Mitarbeitererlebnis und fördern Sie die 
Benutzerakzeptanz sowie die Transformation des Unternehmens unter Einsatz von 
modernen und für Mobilgeräte geeigneten Benutzeroberflächen.

• Automatisierte Abläufe: Orchestrieren Sie Prozesse personen-, roboter- und 
geräteübergreifend, ohne dabei die Kontrolle sowie die Governance Ihrer Prozesse  
aus den Augen zu verlieren.

• Zukunftsfähige Anwendungen: Passen Sie Anwendungen schnell an und reagieren Sie  
so auf unbeständige Marktverhältnisse, Betriebsabläufe und Designanforderungen. 

• Sorgenfreies Development: Mit der sichersten, zuverlässigsten und skalierbarsten  
Cloud-Plattform für Unternehmen sind Ihre Kunden- und Unternehmensdaten sicher.

Wir bei Appian sind der Meinung, dass Unternehmen eine einfachere Möglichkeit für die 
Erstellung leistungsstarker Software brauchen. Deshalb haben wir Pionierarbeit auf dem 
Low-Code-Markt geleistet. Mit unserer Low-Code-Automatisierungsplattform können 
Unternehmen moderne Anwendungen bis zu 20-mal schneller bereitstellen, wobei dabei 
weniger Ressourcen als bei der herkömmlichen Entwicklung erforderlich sind.

„Der Einsatz [von Appian] führt zu einer höheren Effizienz. Verglichen mit  
herkömmlichen Technologien kann man deutlich bessere Ergebnisse erzielen,  
Implementierungszeiten verkürzen sowie Kosten reduzieren.“ 

 – LUCA URBAN, GLOBAL HEAD OF ENTERPRISE SOLUTIONS, PIRELLI 

Der Appian-Unterschied
• Erweiterte Unternehmens- und Legacy-Systeme: Dank intuitiv konfigurierbarer 

Integrationen können Hersteller so gut wie jedes bestehende System vereinheitlichen, 
erweitern und es dementsprechend nutzen – zum Beispiel Systeme in den Bereichen ERP, 
Verwaltung des Produktlebenszyklus, Fertigungsabläufe, CRM und Lagerverwaltung.

• Supply-Chain-Orchestrierung: Erhalten Sie genaue Einblicke in Ihre Logistik und 
gewährleisten Sie so Kommunikation, Ausführung und Validierung in Echtzeit. Möglich 
wird dies durch die Automatisierung von Prozessen und Workflows über isolierte 
Unternehmensbereiche und externe Geschäftspartner hinweg.

• Verbesserte Überprüfbarkeit und Compliance: Sorgen Sie für mehr Transparenz 
und Kontrolle durch bessere Nachvollziehbarkeit, End-to-End-Tracking und Echtzeit-
Erkenntnisse. Compliance, Qualitätsverbesserungen und Risikominimierung – dank 
automatisierter Workflows ist all das umsetzbar. 

• Beschleunigte digitale Innovation: Stellen Sie Anwendungen schnell dort bereit, wo sie 
benötigt werden, um so Effizienz und Reaktionsfähigkeit zu fördern. Jetzt ist der richtige 
Zeitpunkt für die Modernisierung von Bereichen wie Materialplanung, Außendienst, 
vorbeugende Wartung, Engineering sowie Produktentwicklung.



Appian für die Fertigungsindustrie 

Appian bietet eine führende Low-Code-Automatisierungsplattform, mit der Unternehmen schnell leistungsstarke und einzigartige Anwendungen 
entwickeln können. Die auf der Plattform von Appian erstellten Anwendungen helfen Unternehmen, ihre digitale Transformation voranzubringen und 
sich von der Konkurrenz abzuheben. Weitere Informationen finden Sie auf de.appian.com/industries/automotive-and-manufacturing.

ENTDECKEN SIE DIE APPIAN-ANWENDUNGEN FÜR DIE FERTIGUNGSINDUSTRIE

Produktinnovation fördern   

Qualitätskontrolle verbessern

Markteinführungszeiten reduzieren 

Geschäftsabläufe optimieren 

MIT APPIAN KÖNNEN KUNDEN: KUNDEN, DIE IHRE FERTIGUNGSVORGÄNGE MIT APPIAN TRANSFORMIEREN: 

Bestands- und Materialplanung: Weil der Einkauf von brandneuen 
Materialien zur Prototypenerstellung zu ungenutzten und teuren 
Beständen führte, musste ein führendes Halbleiterunternehmen eine 
Lösung finden, wie es seine Materialanfragen an externe Lieferanten 
verwalten konnte. Dank Appian können die 3.000 Entwickler des 
Unternehmens nun von überall aus sehen, welche Teile im gesamten 
Unternehmen verfügbar sind, und sie problemlos aus dem Bestand 
entnehmen. So konnte das Unternehmen bislang 6 Millionen USD an 
Betriebskosten einsparen.

Rechnungsstreitigkeiten und -abwicklung: Flowserve, einer der 
weltweit größten Hersteller von Industriepumpen und -ventilen, hatte 
das Problem, dass mehrere ERP- und Finanzsysteme zu komplizierten 
Prozessen bei der Lösung von Konflikten in Bezug auf Kundenrechnungen 
führten. Mithilfe von Appian konnte das Unternehmen diese Systeme auf 
einer einzigen Benutzeroberfläche zusammenführen. Diese wird nun für 
die Verwaltung, Eskalation und Beilegung von Streitigkeiten verwendet. 
Flowserve konnte so seine durchschnittliche Zeit zur Beilegung von 
Konflikten halbieren und damit Millionen von Dollar einsparen. 

Außendienstmanagement: Ein weltweit führendes Unternehmen in der 
Aufzugs- und Fahrtreppenindustrie wollte für seine Bauleiter den Zugriff 
auf Projektmontagedaten erleichtern. Das Unternehmen nutzte Appian 
für die Bereitstellung einer Mobile-First-Anwendung für Projekt- und 
Ressourcenmanagement. Diese lässt sich mit den bestehenden SAP-
Systemen des Unternehmens integrieren. Jetzt haben 400 Bauleiter 
in 80 Ländern mobilen Zugriff auf Projektdaten wie Ereignisse und 
Aktualisierungen in Echtzeit. So können sie ihre Produktivität direkt vor 
Ort maximieren und Projekte besser umsetzen.

Wichtige Lösungsbereiche

Engineering & Produktentwicklung

• Design Change Management

• Engineering-Innovationen

• Verpackung und Kennzeichnung

• Verwaltung des  
Produktlebenszyklus

•  Verwaltung von Prototypen

•  Forschung und Entwicklung

•  Strategische Beschaffung

•  Zusammenarbeit mit Lieferanten

   Betriebsabläufe & Fertigung

• Asset Lifecycle Management

•  Außendienstmanagement

•  Industrielles 
Kostenmanagement

•  Bestands- und Materialplanung

•  Logistikmanagement

•  Manufacturing Execution 
System

•  Vorbeugende Wartung

•  Supply-Chain-Orchestrierung

•  Sendungsverfolgung

•  Lagerverwaltung

   Vertrieb, Marketing & Service

•  Aftermarket-Teile

• Automatisierung für Contact Center 

• Kunden-Onboarding

•  Beilegung von Streitigkeiten

•  Feedback-Management

•  Leasing- und  
Finanzierungsprogramme

•  Planung und Umsetzung  
von Marketingstrategien

•  Verwaltung von Programmen

•  Verwaltung von Verkaufsangeboten

•  Service-Lebenszyklus

•  Verwaltung von Anfragen für 
Ausschreibungen

      Qualitätsmanagement  

•  Moderne  
 Produktqualitätsplanung

•  Audit Management

•  Korrekturplan

•  Layered Process Audits

•  Verwaltung von 
Nonkonformität

•  Qualitätsmanagement- 
Systeme (QMS)

•  Rückrufmanagement

•  Lieferanten- 
Qualitätsmanagement

•  Garantiemanagement

  Sicherheit, Risiko & Compliance

•  Unfallmanagement

•  Gesundheits- und 
Umweltprüfungen

• Incident Management

•  Inspektionsmanagement 

•  Internationale 
Arbeitsnormen

•  Verwaltung von 
Rechtsangelegenheiten

•  Compliance

•  Risk Management

•  Sicherheitszertifizierungen

  Leistungen für Unternehmen

• Vertragsmanagement 

•  Onboarding von Mitarbeitern 
und Auftragnehmern

•  Finanzgenehmigungen 

•  Personalmanagement

• Rechnungsverarbeitung

•  IT Asset Lifecycle

•  Order-to-Cash

•  Planung & Forecasting

•  PMO-Management

•  Procure-to-Pay

https://de.appian.com/industries/automotive-and-manufacturing/

