EIN STRATEGISCHER ANSATZ FUR MEHR KOSTENEFFIZIENZ

Ist Ihr Finanzdienstleistungsunternehmen daftr gerustet, trotz knapper Budgets Erfolge
Zu erzielen?

Unter gegenwartigen Marktbedingungen sind Finanzdienstleister besonders erpicht
darauf, Kosten zu senken, ohne ihren Wettbewerbsvorteil einzubltRen. Low-Code-
Automatisierung kann sie dabei unterstttzen. Sie bietet eine einfachere Maglichkeit

zur Entwicklung skalierbarer und flexibler Losungen — und zwar im Handumdrehen.
Dadurch lassen sich Effizienzgewinne realisieren, sodass interne wie externe Stakeholder
Vermogenswerte schnell flissigmachen kénnen - ein entscheidender Vorteil in Zeiten
widriger Wirtschaftsbedingungen.

Wir verraten Ihnen funf Aspekte, wie die Low-Code-Automatisierungsplattform von
Appian Finanzdienstleister bei der Realisierung von Effizienzgewinnen unterstitzt.
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EFFIZIENZ DER BETRIEBSABLAUFE
Appian transformiert den Betrieb. Appian ist eine umfassende Automatisierungsplattform,

die mit einer Kombination aus Workflow, kiinstlicher Intelligenz (Kl), Robotic Process
Automation (RPA) und Case Management Uberzeugt. Diese Losungen fordern die Kosteneffizienz durch
zusammenhdangende Prozesse und Datenorchestrierung flr Mitarbeiter, intelligente Gerate und Roboter
- ganz ohne Verschieben von Daten. Zur Integration mit fUhrenden Datenquellen und Systemen ist keine
Programmierung erforderlich. So bauen Sie Datensilos ab und steigern den ROl Ihrer Legacy-Systeme.

,Mithilfe der Low-Code-Funktionen der Appian-Software konnen
wir Prozesse nicht nur rascher, sondern auch in mehreren Ldndern

gleichzeitig bereitstellen.”

- LEITER GROUP CUSTOMER EXPERIENCE AND DIGITISATION BEI ADDIKO BANK

KOSTENEFFIZIENTE COMPLIANCE

Appian macht Compliance-Ablaufe effizienter und weniger kostspielig. Angesichts
haufiger Reformen und Verscharfungen ist die Einhaltung aufsichtsrechtlicher Vorschriften

fur Finanzdienstleister mit einem hohen Aufwand an Zeit und Ressourcen verbunden. Die Bereitstellung,
Aktualisierung und Wartung mehrerer Technologieldsungen zur Unterstitzung der Compliance-Ablaufe kann
betrachtliche Kosten und Komplexitat verursachen.

Die Low-Code-Automatisierungsplattform von Appian unterstitzt Finanzdienstleister mit Benachrichtigungen
und Checklisten beim Verfolgen, Dokumentieren und Standardisieren von Arbeitsprozessen, tragt zur
Optimierung der Betriebseffizienz bei und sorgt fUr revisionssichere Ablage. DarUber hinaus wird die
Abstimmung zwischen aufsichtsrechtlichen Anforderungen und Geschéaftsprozessen innerhalb von
Anwendungen und Diensten ermdglicht.

Appian unterstitzt Ihre Compliance-Maf3nahmen durch leistungsstarke Funktionen zur Prozessorchestrierung
und Verwaltung von Unternehmensdaten. Mit Appian kénnen Sie |hre aufsichtsrechtliche Compliance

proaktiv automatisieren, Uberwachen und steuern. Die unternehmensweite Konsolidierung von Daten bietet
Compliance-Beauftragten die notige Transparenz, damit sie relevante Daten zur Erflllung der Nachweispflicht
im Handumdrehen finden.

,Die mit Appian erstellten Funktionen und Losungen von Target Group
entwickeln sich stdandig weiter und bieten einen zunenmend grofseren
Mehrwert. Dabei haben wir festgestellt, dass die Nachfrage nach
unseren Dienstleistungen und Losungen bei neuen und bestehenden
Kunden stdndig wdchst.”

- PAUL MCGARRIGLE, LEITER BUSINESS IMPROVEMENT BEI DER TARGET GROUP

Applan Funf Aspekte, wie Appian Finanzdienstleister trotz knapper Budgets zum Erfolg verhilft




REDUZIERUNG FEHLERANFALLIGER MANUELLER AUFGABEN

Appian RPA reduziert die manuelle Arbeit und sorgt fiir weniger Fehler. Viele Aufgaben in der

Abwicklung und im Risikomanagement von Finanzdienstleistern werden nach wie vor unter hohem

Zeitaufwand manuell erledigt. Mit Appian RPA lassen sich diese Kernprozesse beschleunigen und
die Fehlerquote senken.

RPA-Software-Bots automatisieren umfangreiche, wiederholbare Aufgaben. Dadurch stellen sie Arbeitskrafte
frei, damit diese sich auf hoherwertige Interaktionen konzentrieren konnen, die Beziehungen und Vertrauen
aufbauen und dabei Umsatzmdglichkeiten erweitern.

Aviva fuhrte 22 getrennte Systeme zu einer zentralen Plattform
zusammen, um das Kundenerlebnis zu verbessern. Heute ist das
Unternehmen in der Lage, seine Kunden neunmal schneller zu bedienen
- bei um 50 % niedrigeren | T-Systemkosten.

KURZERE MARKTEINFUHRUNGSZEITEN
Appian ist schnell. So kénnen Sie zeitnah auf Kostendruck reagieren und dabei messbare
Ergebnisse erzielen. Tatsachlich geht die Anwendungsentwicklung mit der Low-Code-

Automatisierungsplattform von Appian bis zu 20-mal schneller und erfordert weniger Ressourcen
als die herkdmmliche Entwicklung. Mit Appian werden Anwendungen nicht programmiert, sondern
gezeichnet - dhnlich wie ein Flussdiagramm.

Die einfachen Drag-and-Drop- sowie Point-and-Click-Tools funktionieren nativ auf allen Geraten. Dank einem
Datenmodell, das Informationen und Systeme kombiniert, sorgt die Low-Code-Automatisierung von Appian
auch fir mehr Leistung und schnellere Abwicklung in der Zusammenarbeit, der Automatisierung komplexer
geschaftskritischer Abldufe und bei unternehmerischen Entscheidungen.

Wir haben unsere erste Anwendung innerhalb von sechs \Wochen
entwickelt. Mittlerweile schaffen wir es, eine Anwendung innerhalb eines

Tages zu erstellen.”

- BILLRACZYK, LEITER DES BEREICHS PROCESS INNOVATION BEI OPTIONS CLEARING CORPORATION

Die hohe Geschwindigkeit der Low-Code-Automatisierung ermoglicht Finanzdienstleistern eine bessere
Anpassung an unberechenbare Marktbedingungen und verschafft innen die erforderliche betriebswirtschaftliche
Flexibilitat, um im Wettbewerb die Nase vorn zu behalten.

Applan Funf Aspekte, wie Appian Finanzdienstleister trotz knapper Budgets zum Erfolg verhilft




STANDARDISIERUNG VON ARBEITSABLAUFEN

Appian vereinfacht die Standardisierung. Mit Appian lassen sich Faustregeln, Behelfslésungen
und implizites Know-how bei Finanzdienstleistern als stringent durchgeplante Betriebs- und
Arbeitsabldufe und Leistungskennzahlen fixieren.

Unsere Low-Code-Automatisierungsplattform unterstitzt die Verbindung zwischen isolierten Datenspeichern,
Standardisierung der Infrastruktur und abteilungstbergreifende Implementierung einheitlicher
Geschéftsprozesse und Betriebsdaten. Mithilfe standardisierter Daten k&nnen Finanzdienstleister das Potenzial
erweiterter Analyse- und RPA-Funktionen voll ausschdpfen. Zudem lassen sich durch Standardisierung
insgesamt Verbesserungen in Bezug auf Effizienzquoten, Rentabilitat einzelner Standorte und Kostenersparnisse
erzielen.

Mit Appian konnte Allan Gray die Transaktionsverarbeitung um
20 % beschleunigen und Indizierungsfehler um /0 % reduzieren.
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Appian

Appian bietet eine Low-Code-Automatisierungsplattform, welche die Erstellung von wesentlichen
Geschéaftsanwendungen beschleunigt. Viele der weltweit gréSten Unternehmen nutzen Appian-
Anwendungen, um die Kundenzufriedenheit zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen und das

globale Risikomanagement sowie die Einhaltung der Compliance zu vereinfachen.

Weitere Informationen finden Sie auf



http://de.appian.com/finserv

