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Appian RPA: Caso de estudio

Deloitte robotics ha automatizado mas de 100

procesos con Appian RPA

Vision general

El Centro de Excelencia Robotics de Deloitte es el
unico centro especializado dedicado a tecnologias
de automatizacion de procesos en Espafia y un
HUB de referencia en Deloitte a nivel internacional.
Creado en 2017 con el objetivo de acelerar los
procesos y la innovacion robdtica en las empresas,
agrupa a mds de un centenar de profesionales que
estdn integrados, a su vez, en un equipo de mds

de cuatro mil especialistas con los que la firma de
servicios profesionales cuenta a nivel mundial.

La apertura de este centro ha supuesto reforzar

los servicios de consultoria de transformacion

digital y tecnoldgica de Deloitte en el dmbito

de la automatizacién inteligente. La firma se ha
consolidado como referente de la innovacion en el
entorno laboral, apostando por impulsar fuerzas de
trabajo hibridas que aprovechen al mdximo la unién
de capacidades humanas y robdticas.

En su CoE Robotics, Deloitte ha elegido Appian
RPA como solucidn para la automatizacién tanto de
procesos internos de la firma como de procesos de
clientes, integrando las capacidades diferenciales
de la plataforma en el conjunto de productos y
servicios que el centro ofrece en el dmbito de la
transformacion digital de procesos.

Deloitte

“ El valor de RPA reside

en su capacidad

para potenciar las
capacidades humanas,
reduciendo tiempos
de respuestas y
probabilidad de error.
Appian RPA nos ha
aportado no sélo
potentes herramientas
para el desarrollo de
robots sino también
una completa
plataforma para el
gobierno de procesos
automatizados. ,,

Luis Gonzdlez Gugel,
Socio Responsable de
Robotics, Deloitte Robotics
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El contexto

Enmarcada en el contexto de las tecnologias de automatizacién inteligente, Robotic Process
Automation (RPA) se ha impuesto con fuerza como solucién para la automatizacion de
tareas de gran volumen y repetibles, demostrando su capacidad para contribuir a la eficiencia

operativa de las organizaciones.

En los ultimos afios la demanda de soluciones y servicios tecnoldgicos relacionados con RPA
se ha multiplicado de forma exponencial. Numerosas companias, en prdcticamente todos
los sectores econdmicos, han adoptado RPA como una parte integral de su estrategia de

transformacion digital.

Aunque, a medida que las organizaciones avanzan en sus iniciativas de robotizacion, también
aumentan la complejidad de los proyectos, los requisitos de escalabilidad y las necesidades de

orquestacion de los ecosistemas de automatizacién.

En este contexto, los expertos de Robotics en Deloitte se encuentran con la necesidad de dar
respuesta a los nuevos desafios que plantean los proyectos de automatizacion inteligente:

La implementacién de RPA, aunque tenga mucho empuje en

su fase inicial, con frecuencia acaba limitdndose a proyectos
sencillos y de cardcter departamental, que no progresan hacia
iniciativas de mds alcance a escala corporativa.

La automatizacién de procesos de extremo a extremo implica

la coordinacién de la mano de obra humana, los robots de
software, la inteligencia artificial y otras tecnologias de
automatizacion. Se trata de una necesidad cada vez mds
apremiante en las companias, a la que no todos los proveedores
de RPA saben cémo dar respuesta.

La implementacién de programas de automatizacion de cardcter

@ estratégico, con una gestion centralizada de la actividad de los
robots, es para la mayoria de las organizaciones un objetivo que
) \ aun estd lejos de alcanzarse.

Ademds, el hecho de que multiples soluciones RPA convivan en una misma entidad, no hace
otra cosa que aumentar la complejidad de los retos de gobierno y orquestacion.
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El enfoque

Para dar respuesta a los nuevos desafios a los que se enfrentan las compafias en sus
estrategias de automatizacién inteligente, el CoE Deloitte Robotics ha incorporado a su
cartera de soluciones la tecnologia RPA de la Plataforma de Appian por sus capacidades
diferenciales en el desarrollo, despliegue y supervision de procesos automatizados.

En particular, Deloitte ha optado por Appian para abordar el RPA con enfoque estratégico
por su potencia para el gobierno centralizado de los robots, especialmente importante en

procesos que requieren:

4 ROBOTS CONFIGURABLES

— En los que haya que adaptar tareas y capacidades
_ Y ESCALABLES

de ejecucion en funcidn de picos variables de
demanda y las necesidades de negocio.

Infraestructuras con multiples recursos y procesos
funcionando en paralelo. La gestion de permisos de
Appian RPA facilita que cada usuario tenga acceso
ECOSISTEMAS COMPLE)JOS , ) .
sélo a los robots que necesite y a la vez permite a los
administradores mantener una gestién centralizada
del ecosistema de automatizacion.

Activacion y desactivacién de los recursos donde
se ejecutan los robots para una mejor orquestacion.
@ GESTION AVANZADA El despliegue de versiones de robots también
b DE RECURSOS se centraliza desde la consola a los recursos, lo

que permite que su puesta en produccion sea dgil
y continua.

Las opciones que ofrece el despliegue en el

Cloud simplifican el acceso y la adopcidn de RPA,
cumpliendo a la vez los mds estrictos requisitos
de seguridad.

DESPLIEGUE EN CLOUD

Para el equipo de Robotics de Deloitte un aspecto clave para el éxito en el despliegue de
la automatizacién es poder contar con funcionalidades avanzadas para la gestion de
excepciones que permitan una resolucién rdpida de problemas, integrando sin fricciones al

humano en el workflow del robot.
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Otro factor diferencial que ha convertido Appian RPA en una solucién clave para el CoE de
Robotics es el desarrollo de robots en Java, que proporciona a los programadores un mayor
control y la posibilidad de crear robots sofisticados y altamente personalizables, con habilidades

para manejar incluso los casos de usos mds complejos.

Por todas estas caracteristicas, Appian RPA es elegida en el CoE como solucién puntera

para la automatizacion de procesos criticos y de especial complejidad, permitiendo a los
desarrolladores encontrar una alternativa en proyectos donde otras soluciones suelen fracasar,
como es el caso de las automatizaciones en entornos con multiples sistemas involucrados o la
gestién de multitud de excepciones de negocio o la digitalizacién.

Implementacidn

Las capacidades diferenciales de Appian RPA unidas a la experiencia multidisciplinar del
equipo de expertos en Robotics, ha permitido al Centro de Excelencia de Madrid acompanar
con éxito a las empresas en todas las fases de sus proyectos de automatizacion: desde la
definicion de la estrategia, pasando por el disefio y construccién de robots, su implementacién y
hasta el control de su operativa diaria.

La estructura del CoE de Deloitte permite garantizar la correcta implementacion de procesos

automatizados a través cinco fases:

Los desarrolladores analizan e instruyen el proceso y programan cada detalle del robot.
Los analistas asignan y monitorizan las actividades del robot.

Cada robot estd localizado en el entorno de un cliente e interactua directamente con
sus aplicaciones de negocio, sin comprometer la infraestructura IT.

Los usuarios de negocio revisan y resuelven cualquier excepcion o particularidad que
se pueda producir en la operativa diaria del robot.

Los robots amplifican su valor al ser capaces de interactuar con numerosas plataformas
y aplicaciones, facilitando su retroalimentacion.

El conjunto de estas fases permite programar los robots para ejecutar procesos integros,

extremo a extremo, involucrando al humano sélo en la resolucidon de excepciones.
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Una parte importante del éxito en los proyectos RPA de Deloitte puede atribuirse a las
metodologias dgiles que permiten un despliegue rdpido de la automatizacion. Gracias a las
herramientas de desarrollo que proporciona Appian RPA los programadores pueden construir
y desplegar los robots en pocas semanas, con un impacto prdcticamente inmediato en el

rendimiento de los procesos.

Solucidn

El CoE de Deloitte Robotics cuenta en la actualidad con mds de un centenar de procesos

automatizados con Appian RPA.

Entre los multiples casos de uso de la plataforma, destacan los procesos clave en las dreas

financieras y de recursos humanos como son:

©00

Cumplimiento Reclamaciones  Operaciones Operaciones  Contrataciones  Generacion Procesos
fiscal de hipotecas de contabilidad de back office de informes de némina

Las caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad de la solucién, ademds del enfoque
programdtico en el desarrollo de los robots, ha permitido abordar la automatizacién de
procesos muy diversos donde intervienen multiples aplicaciones y sistemas, estos son solo

algunos ejemplos:

e Recuperacion de IVA: Proceso que consiste en acceder al sistema ERP y generar
documentacién a enviar a la Agencia Tributaria como parte de los trdmites para la

TAREAS DEL ROBOT

recuperacién de IVA.

Recibir Generar Guardar
ibi .

. Acceder |mp°rtar Generar facturas fichero para
fichero CSV ’ a Navision ' fichero CSV ’ facturas PDF ’ PDF fichero ’ la Agencia

de facturas telemdtico TXT Tributaria
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e Contabilizacion de facturas: En este proceso se unen las capacidades de RPA y de OCR
con el fin de registrar en SAP facturas pendientes de contabilizacién.

¢
TAREAS DEL ROBOT

) )
Recibir fichero Crear
Anexar PDF
de facturas Acceder factura asientos
pendientes a SAP contables
~— ——
v a
N
Extraer (
informacién Abrir | Anadir
via OCRy ' . rria ’ informacién ’ Contabilizar
renombrar ransaccion de factura
L factura ) L )

Los diferentes procesos robdéticos son administrados centralmente, dando al CoE una visiéon
global sobre el rendimiento de los robots para una mayor seguridad, optimizacién y control de
costes. Esta centralizacién, y el hecho de que se use tecnologia Java, permite la creaciéon de
librerias de uso compartido, que pueden ser reutilizadas en nuevos desarrollos.

Resultados

La combinacién del know-how de los expertos en Robotics de Deloitte con las potentes
herramientas de automatizacion y orquestacién de robots que proporciona Appian RPA ha
permitido al Centro de Excelencia de Madrid convertirse en un referente de la automatizacion
inteligente de procesos, alcanzando importantes resultados:

cb +100 procesos robéticos

N Aumento de la eficiencia de los procesos
desplegados en dos anos

Reduccién de errores en procesos criticos
6,) +41,000 horas

N como en las Tramitaciones con la Agencia
de uso en un ano

Tributaria, reduciendo al minimo las

+1’000’000 items sanciones por errores humanos

rocesados anualmente o .
P Trazabilidad de los procesos incluyendo

informes de ejecucion e items procesados

$ ROI alcanzado

en menos de un afio Mayor agilidad en el cumplimiento normativo
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Desde Deloitte Robotics se tramita la Recuperacién del IVA de varios clientes del sector Telco y
Utilities, donde gracias a los automatismos desarrollados en 2 anos se ha conseguido:

Recuperar mads de 100 Millones de euros

Procesar con sélo un equipo de 4 personas mds de 8 Millones de facturas y 800
modelos 952 de la AEAT (Agencia Estatal de la Administracion Tributaria)

Ahorro de mds de 15 FTEs

En el caso de su cliente Lopesan, grupo hotelero con mds de 20 hoteles repartidos por Espana,
Republica Dominicana, Alemania y Austria, gracias a la automatizacion de su proceso de

Gestion de Cobros se ha conseguido:

Reducir un 96% las tareas manuales relacionadas con las Reclamaciones de cobros

(I <

Reducir un 40% las tareas manuales relacionadas con la Compensacion del cobro

ROl inferior a 1 ano

(<

Ahorro anual de 50.000€ en el proceso de Gestidon de Cobros

<]

Disminucion de las reclamaciones emitidas por una correcta compensacion

“ Appian RPA es la primera eleccién cuando nos enfrentamos a la
automatizacidn de procesos criticos o de especial complejidad. El
elevado nivel de reutilizacidn de componentes nos ha permitido
reducir en un 15% el tiempo de desarrollo de un robot. ,,

Adridn Rossignoli,
Manager, Deloitte Robotics

appian

Appian ayuda a las organizaciones a crear aplicaciones y workflows rdpidamente, con una plataforma
de automatizacién de low-code. Al combinar personas, tecnologias y datos en un Unico workflow, Appian
puede ayudar a las empresas a maximizar sus recursos y mejorar los resultados empresariales. Muchas de
las organizaciones mds grandes del mundo utilizan las aplicaciones de Appian para mejorar la experiencia

del cliente, lograr la excelencia operativa y simplificar la gestion de riesgos globales y el cumplimiento de
la normativa.

Para mds informacidn, visite appian.com/es/platform/complete-automation/robotic-process-
automation-rpa.html



https://appian.com/es/platform/complete-automation/robotic-process-automation-rpa.html
https://appian.com/es/platform/complete-automation/robotic-process-automation-rpa.html

