> Una aplicacion de Dynamic Case Management que
cubre las necesidades especificas de cada empresa
conrapidez

forma local o en un entorno hibrido

Implantacion en un cloud gubernamental seguro, de

> Lasagencias no necesitan mover datos de
aplicaciones legacy a la plataforma

> Creacion de sistemas de Case Management completos

en cualquier dispositivo con movilidad nativa

Las agencias de regulacion financiera tienen que hacer frente a dificultades como un nimero de casos creciente,
silos de datos, procesos manuales y sistemas legacy. Las aplicaciones legacy resultan ineficientes a la hora de
buscar y analizar informacién relevante sobre casos y no cuentan con la tecnologia moderna que necesita el
personal. Ademas, las agencias suelen descubrir demasiado tarde que sus paquetes de aplicaciones COTS no
cubren sus necesidades. Muchas agencias acaban teniendo que pagar personalizaciones excesivas que les llevan

a modificaciones largas, arriesgadas y costosas.

Con Appian, las agencias pueden implementar con rapidez aplicaciones de Case Management, de gestion de
documentos y de gestion de correspondencia que cubren sus necesidades especificas. La plataforma proporciona
una vista Unica de toda la informacion relevante de todos los sistemas y fuentes de datos. La automatizacion
robotica de procesos (RPA) y la inteligencia artificial (IA) ofrecen informacion a los equipos gubernamentales

mientras eliminan tareas manuales y redundantes.

CASE MANAGEMENT DE INVESTIGACION PARA REGULADORES FINANCIEROS

El Dynamic Case Management de Appian combina gestion de
procesos y contenidos empresariales con navegacion de datos
y una interfaz intuitiva, y todo ello fomenta la colaboracion
social y todo tipo de casos practicos. Entre las funciones y
caracteristicas de la aplicacion de Case Management estan
los enlaces de casos, la bUsqueday recuperacion, los planes de
actividad, las notificaciones, la monitorizacion de eventos, las
auditorias, las listas de verificacién y las plantillas.

Los usuarios pueden ver las tareas, casos, carga de trabajo

y métricas desde un solo panel de control que elimina la
necesidad de abrir varias aplicaciones y ventanas. Los
puestos empresariales y workflows de Appian garantizan
que el personal realiza su actividad de forma coherente y
solo accede a los elementos que tienen permiso para ver. Los

administradores pueden hacer un seguimiento del rendimiento

de los departamentos y ver informacion sobre casos de la
plantilla desde el panel de control gracias a los informes en
tiempo real y a las herramientas de anélisis avanzado. Los
supervisores monitorizan todos los casos y actividades y
pueden priorizar o reasignar segun la cantidad de casos.

Conla aplicacion de Case Management, el personal
puede realizar investigaciones desde la oficinay sobre el
terreno. Las agencias pueden crear, implantar y modificar

sus aplicaciones maviles sin programacion adicional.

Las funcionalidades moviles de Appian proporcionan a
analistas de campo, investigadores y auditores las mismas
funcionalidades con las que cuentan los usuarios de
ordenador, incluida la posibilidad de crear y actualizar casos
con facilidad desde sus dispositivos moviles. Gracias a las
funcionalidades maviles sin conexidn, toda la informacion que
necesite estard disponible en su dispositivo, asi que podra
gestionar casos sin conexién esté donde esté.

Panel de control de Case Management para
investigacion de regulaciones financieras >



La plataforma de Appian proporciona una vista
Unica de todos los datos recopilados para cada caso,
se integra con sistemas federales de registroy es
compatible con requisitos de informes y auditorias
federales, incluidos los de la Oficina del Inspector
General. Las agencias federales e instituciones
financieras utilizan Appian para las aplicaciones de
cumplimientoy Case Management de regulacion en
todas las areas, entre ellas:

e Analisis e Stress Test
e Investigaciones e Gestion de riesgos
e Supervision ¢ Prevencion de Blanqueo
» Auditorias de Capital
e Fraude

SIN NECESIDAD DE MOVER DATOS E
INTEGRACION DE APLICACIONES SIN CODIGO

Introducir tecnologias para crear aplicaciones

nuevas que ejecuten sobre sistemas heredados

es una estrategia de éxito demostrado para una
correcta modernizacion informatica del gobierno.

La automatizacion de procesos de Appian hace
exactamente estoy permite alas agencias aprovechar
sus inversiones actuales en informética para aumentar
las capacidades de sus sistemas legacy.

Con Appian, podra dejar sus datos en su sitio. La
plataforma permite a los clientes extraer de cualquier
repositorio de datos sin forzar la importaciéon de datos
en el entorno de la aplicacion. Appian proporciona
integracion sin codigo con bases de datos, servicios
web, DocuSign, Esri, Oracle, Microsoft y otras
aplicaciones.

Cree una gran experiencia de usuario que unifique
datos de toda su agenciay garantice la integridad de
los datos. Se puede acceder a todos los datos reunidos
durante los procesos de exploracion, supervision e
investigacion mediante Appian Records. Records
permite a las agencias integrar datos, recopilar
archivos adjuntos y almacenar el historial de auditoria
mientras realizan cualquier tarea.

Appian

Case Management de investigacion para reguladores financieros

AUTOMATIZACION INTELIGENTE

Las agencias federales e instituciones financieras
utilizan IA, RPAy Robotic Workforce Manager
(RWM) para mejorar notablemente los procesos de
Case Management, la productividad, la experiencia
de clientey lainteraccién con el personal. La
automatizacion inteligente combina la potencia de
Appian RPAy de la |A con workflows y desarrollo low-
code para ofrecer resultados rapidos.

Appian RPA proporciona a las empresas «bots» de
software que automatizan tareas repetibles de gran
volumen en los procesos v aplicaciones heredados, como
por ejemplo copiar y pegar datos de sistemas heredados
que no cuenten con APl modernas, responder a
consultas web, llamadas rutinarias y contestar
solicitudes comunes por correo electrénico. Esto elimina
la entrada de datos redundantes, mejora la calidad de los
datos, reduce los errores y abarata costes. La plataforma
también cuenta con los mejores servicios de IA nativa

de Google, Amazon y Microsoft con unaintegracion sin
programacion. Las agencias gubernamentales utilizan
Appian RWM para organizar las nuevas plantillas mixtas
de personas, sistemas y robots.

APLICACIONES CREADAS PARA AGENCIAS
GUBERNAMENTALES

Appian permite a las agencias implantar aplicaciones
seguras, adaptables y fluidas en el cloud, de forma local
o enentornos hibridos, todo ello con funcionalidades
para movil y sin conexion completas. Las agencias
pueden crear aplicaciones que cubran sus necesidades
en lugar de depender de paquetes de aplicaciones
costosos y altamente personalizados. Appian
proporciona la capacidad necesaria para responder
conrapidez a cambios de politica, de normativay de
legislacién y adaptarse a los nuevos requisitos federales.

La amplia arquitectura de seguridad de la plataforma
cumple con varias normativas y certificaciones
federales, entre ellas FISMA, FedRAMP, HIPAA, SOC 2
y SOC 3. Entre las opciones de infraestructura federal
estan la nube con autorizacion FedRAMP, servicios
para niveles de impacto 4y 5 totalmente gestionados,
MilCloud, AWS GovCloud y Microsoft Azure. Elija
donde implantar sus aplicaciones sin limitar las
funcionalidades ni la flexibilidad.

Appian proporciona una plataforma de automatizacion low-code que acelera el desarrollo de sistemas de mision. Las agencias

gubernamentales, instituciones financieras y muchas de las empresas mas grandes del mundo utilizan las aplicaciones de Appian
para sus aplicaciones de investigacion, de regulacion, de cumplimiento, de Case Management y de workflow.

Para mas informacion, entre en



https://www.appian.com/industries/solutions/public-sector/

