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Cinq façons pour Appian 
d’offrir de la valeur au patient
SIMPLIFIER LES PROCESSUS DE BOUT EN BOUT 
GRÂCE À LA PUISSANCE DU LOW-CODE

Ce qui constituait auparavant une bonne pratique pour répondre aux besoins de 

votre service (les progiciels de solutions ponctuelles) est désormais devenue une 

problématique plus importante, qui concerne toute votre entreprise. Les entreprises 

ont pris conscience du fait que cette approche n’était plus ni durable ni évolutive et 

découvrent à présent les avantages de l’approche liée à une plate-forme Low-Code 

clients, respect des règlements, innovation des processus de bout en bout, mais aussi 

mise sur le marché accélérée, etc.

Voici cinq arguments en faveur de l’utilisation de la puissante plate-forme d’Appian.
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VITESSE DE COMMERCIALISATION
Appian est rapide. En fait, le développement d’applications avec Appian est dix fois plus rapide que 

le développement traditionnel. Ceci est dû à l’approche liée à la plate-forme Low-Code d’Appian, 

peut rapidement créer et déployer des applications mobiles natives et permettre aux utilisateurs métier et 

synonyme de mise sur le marché accélérée pour des produits susceptibles de sauver des vies.

FIDÉLISATION DES CLIENTS 
Appian innove en matière d’expérience consommateur. L’Intelligent Contact Center™ d’Appian 

interface unique et intelligente, destinée aux entreprises du domaine des sciences de la vie.

Grâce à la puissance de l’automatisation, Appian peut contribuer à réduire la durée de la formation dispensée aux nouveaux 

de traitement des agents pour chaque interaction et offrir davantage de valeur aux patients et aux consommateurs par 

l’intermédiaire d’informations individuelles, pour qu’ils puissent prendre des décisions plus judicieuses.

neuf fois plus 
rapide  
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INNOVATION DES PROCESSUS DE BOUT EN BOUT 

Appian favorise l’innovation des processus tout au long du cycle de vie d’un produit. Grâce à la 

sciences de la vie, de la recherche et du développement à la pharmacovigilance. 

• 

fabrication, les conclusions des nouvelles recherches et les données de développement pour lier celles-ci au 

• 

nombreuses solutions ponctuelles issues de différentes juridictions et offre la transparence et les contrôles 

nécessaires à la conformité et à l’engagement.

• intégrez des informations capitales concernant l’étiquetage et la qualité au 

•  favorisez l’amélioration de la qualité du service proposé 

par vos agents et de leur respect des politiques et des procédures, tout en leur apprenant à mieux répondre aux 

besoins de vos patients et consommateurs.

PUISSANCE DE L’AUTOMATISATION 
La plate-forme Appian est puissante. La gestion avancée des processus métier, le Case Management, 

Les capacités d’intégration d’Appian permettent de traiter des données à partir de milliers de sources, de 

décloisonner les silos et de débloquer des informations importantes issues de toute l’entreprise pour les rassembler 

en une seule vue. Quel que soit le nombre d’utilisateurs, l’architecture évolutive de la plate-forme favorise les 

une fois une application nativement compatible et fonctionnant comme prévu sur presque tous les appareils. 

instantanément la meilleure expérience possible et des applications orientées client capables de répondre aux 

demandes numériques croissantes.
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CONFORMITÉ À LA RÉGLEMENTATION

Appian garantit le respect des règlements. La plate-forme d’Appian possède des capacités de gestion 

des processus métier avancées vous permettant d’automatiser, de surveiller et de contrôler vos efforts 

restent conformes durant l’intégralité du processus.

•  les entreprises travaillant dans le Cloud peuvent maintenir leur conformité vis-à-vis des 

d’accords sur les niveaux de service (Service Level Agreements, SLA) et la surveillance des changements.

• en ce qui concerne la gestion des informations de réglementation (Regulatory Information Management, 

RIM), l’approche d’Appian a aidé les entreprises des sciences de la vie à gérer avec succès un porte-feuille 

régionaux ou locaux. Grâce à Appian, ces entreprises peuvent améliorer la qualité de leurs soumissions et obtenir 

diminuant le nombre de problèmes liés à la complexité organisationnelle et accélérant la mise sur le marché.

Appian fournit une plate-forme de développement Low-Code qui accélère la création d’applications à très 
fort impact. Beaucoup d’entreprises des sciences de la vie, parmi les plus grandes au monde, utilisent les 
applications Appian pour améliorer l’expérience client, atteindre l’excellence opérationnelle et simplifier la 
gestion des risques et la conformité au niveau mondial.
 
Pour plus d’informations, rendez-vous sur fr.appian.com


