
CENTRE DE CONTACTS INTELLIGENT

DÉPASSEZ LES PRINCIPAUX OBJECTIFS RELATIFS À vos

Augmentation Amélioration Réduction
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• • 

 



Pour plus d’informations, rendez-vous sur fr.appian.com

CENTRE D’APPELS INTELLIGENT

APPIAN PROPOSE LE CASE MANAGEMENT DYNAMIQUE POUR TOUS LES TYPES DE CAS

LES PLUS GRANDES ENTREPRISES AU MONDE FONT CONFIANCE À APPIAN POUR LEURS CENTRES D’APPELS

DU PROCESSUS À LA DÉCISION DEMANDES DE SERVICES GESTION DES INCIDENTS ENQUÊTES

• Type de cas qui repose beaucoup 
sur des règles et des processus 
structurés pour coordonner le 
travail.

• La prise de décisions informées 
dépend de l’exécution d’un 
ensemble connu de processus et 
de règles. 

• Suit un parcours précis et prévisible.

gestion du cycle de vie.

et historiques pour améliorer la 
satisfaction client et le taux de 
résolution au premier appel.

• Types de cas qui nécessite de 
prendre une décision à propos d’un 
type de service en particulier.

• Degré de structuration 

à mesure que les données sont 
recueillies.

continue.

• Accès instantané à des 

agents et d’accélérer la prise de 
décision.

en place avec collaboration 
entre différentes équipes ou 
organisations.

• Processus et règles métier 

homogène des types d’incidents 
similaires et une CX améliorée.

• Souvent une réaction face à 
un événement ou un contexte 

décision informée.

contexte doit être établi à partir de 
nombreuses sources.

des réclamations. 

• Toutes les informations sur le 
cas sont rassemblées dans un 

complet et mis en contexte de la 
situation permet d’accélérer le 
temps de résolution et d’améliorer 
la CX.

APPIAN INTELLIGENT CONTACT CENTER – UNE APPLICATION UNIFIÉE POUR AMÉLIORER L’EXPÉRIENCE CLIENT

niveau de toute votre 

entreprise pour obtenir une 

vision unique et concrète de 

chaque client.

Agents universels

la RPA et les processus intelligents 

permettent à vos agents d’être prêts 

à résoudre rapidement n’importe quel 

problème.

Engagement client homogène

expériences client homogènes.


