
5 Formas en las que Appian Ayuda a Instituciones Financieras 
a Transformar Ideas en Impacto — y con Rapidez

5 Formas en las que Appian 
Ayuda a Instituciones 
Financieras a Transformar Ideas 
en Impacto — y con Rapidez
CONSTRUYENDO EL FUTURO DIGITAL, AHORA

¿Su institución financiera tiene capacidad para fomentar la innovación con rapidez? 

¿Cómo puede el sector de servicios financieros transformar la arquitectura central 

para construir el futuro digital? ¿Cómo hacerlo integrando la inteligencia artificial 

(IA), la automatización robótica de procesos (RPA) y las tecnologías financieras 

y reguladoras sin tener que adquirir nuevas herramientas para empezar? Las 

instituciones de servicios financieros se gastan entre el 15 y el 25 % de su presupuesto 

para informática en sistemas heredados muy arraigados. Es necesario encontrar 

nuevas formas de innovar y diferenciarse en el contexto de la disrupción digital 

evitando el largo y caro proceso de adquirir nuevas herramientas. 

Descubra los beneficios del low-code, una forma más sencilla de crear software potente 

que están adoptando los bancos y proveedores de mercados de capital más innovadores 

para impulsar un valor que marque la diferencia. Utilice el low-code para mejorar su 

tiempo de comercialización, eficiencia operativa, cumplimiento de normativas, ciclos de 

cliente y para conseguir la potencia necesaria para innovar con rapidez. 
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Aquí tiene cinco razones para utilizar la solución low-code de Appian en la construcción del futuro 
digital de su institución financiera.

RÁPIDO ACCESO AL MERCADO

Appian es rápido. El desarrollo de aplicaciones con Appian es hasta 20 veces más rápido que el 

tradicional y necesita menos recursos. Con Appian, no es necesario programar una aplicación, basta 

con dibujarla como un diagrama de flujo.

Gracias a sus herramientas visuales con funcionalidad de arrastrar y soltar, su departamento de informática 

puede construir e implantar con rapidez aplicaciones nativas para móvil, y permitir a los usuarios de empresas y 

desarrolladores independientes hacer lo mismo. Para las instituciones financieras, esto significa un menor tiempo 

de comercialización para aplicaciones esenciales, nuevas líneas de negocio digitales y nuevas ubicaciones.

«Hemos visto el valor de Appian en el cambio en ciclos de desarrollo que 
solían llevar varios meses y ahora solo tardan unos días o semanas». 
— ROY ASTON, DIRECTOR DE INFORMÁTICA DE BARCLAYCARD GROUP

La velocidad permite que su institución financiera se adapte y supere con facilidad las demandas del mercado, lo 

que aumenta la agilidad del negocio y le posiciona por delante de la competencia.

 

EFICIENCIA OPERATIVA CON LA POTENCIA DE LA AUTOMATIZACIÓN
Appian transforma las operaciones para aumentar la eficiencia económica. La automatización 

inteligente proporciona una organización de procesos y datos coherente entre personas, aparatos 

inteligentes y robots. Además, las aplicaciones móviles creadas en Appian son nativas. Esto significa que, tras 

diseñarlas, las aplicaciones funcionan correctamente en cualquier dispositivo de forma nativa. Los empleados 

podrán realizar sus tareas en la ubicación óptima para proporcionar la mejor experiencia sobre la marcha, y las 

aplicaciones para clientes mantendrán el ritmo de las cada vez mayores expectativas digitales.

«Creamos nuestra primera aplicación en seis semanas, y ahora ya 
hemos llegado al punto de poder crear una aplicación en un día». 
– BILL RACZYK, DIRECTOR DE INNOVACIÓN DE PROCESOS, OPTIONS CLEARING CORPORATION
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VISIÓN ÚNICA PARA EL CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Appian fomenta un cumplimiento de regulaciones a todos los niveles. Las instituciones 

financieras de la actualidad se enfrentan a un entorno regulatorio cambiante y cada vez más 

complejo. Las normativas de prevención de blanqueo de capitales (AML), el Reglamento General de Protección de 

Datos (RGPD), el sistema Conozca a su cliente (KYC), la ley de privacidad californiana (CCPA) y otras exigencias 

regulatorias siguen siendo puntos de interés vitales para inversores y ejecutivos.

Appian le permite automatizar, supervisar y controlar de forma proactiva las actividades destinadas al cumplimiento 

de regulaciones con una potente organización de procesos y herramientas de gestión de datos para grandes empresas. 

Appian unifica datos de toda la empresa y ofrece a las personas encargadas del cumplimiento de regulaciones la 

posibilidad de buscar y encontrar la información relevante con rapidez para elaborar informes regulatorios.

Appian ayudó a la dirección de seguridad de Barclays a 
reformular su manera de enfrentar la prevención de fraude y una 
seguridad completa con un sistema nuevo de Case Management 
para seguridad, implantado en tan solo tres meses.

 

RENOVACIÓN DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE
Appian mejora la centricidad en el cliente. Las funciones de integración avanzadas reúnen sin 

dificultad datos inconexos de sistemas aislados en una sola plataforma unificada y ofrecen una 

visión precisa, completa y actualizada del cliente. 

Las vistas según puestos de trabajo ofrecen al personal información contextualizada y hacen que los puntos de 

contacto sean eficientes, rápidos y útiles para los clientes. Gracias a las aplicaciones nativas para móvil, podrá 

ofrecer sus servicios en cualquier momento y dispositivo.

El Appian Intelligent Contact Center™ unifica todos los sistemas, canales y datos de clientes en una sola interfaz 

inteligente durante todo el viaje del cliente, desde la recepción hasta la prestación de servicio. 

Aviva logró unificar 22 sistemas inconexos en una sola 
plataforma para mejorar su experiencia de cliente. Ahora pueden 
prestar servicio a sus clientes nueve veces más rápido gastando 
un 50 % menos en informática.
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EL PODER DE INNOVAR
Construya el futuro con Appian. Triunfe en la era de la disrupción con una plataforma de low-

code ágil que proporciona una automatización completa para grandes empresas y permitirá a su 

empresa centrarse en la innovación.

Las herramientas de integración de Appian pueden gestionar datos de miles de fuentes, deshacer silos y 

simplificar el antiguo software heredado con una única vista que actúa como plataforma de lanzamiento para 

poner en marcha tareas de transformación que abarquen toda la empresa. La arquitectura adaptable de la 

plataforma ofrece un buen rendimiento independientemente del número de usuarios, ya sea en local, en la nube o 

en un entorno híbrido, de modo que las aplicaciones se pueden implantar globalmente con toda confianza.

«A medida que las herramientas y soluciones de Appian siguen 
creciendo y ofreciendo valores añadidos, se ve una demanda 
creciente de nuestros servicios y soluciones por parte de los 
clientes, tanto nuevos como existentes». 
— PAUL MCGARRIGLE, DIRECTOR DE MEJORA EMPRESARIAL DE TARGET GROUP

Appian ofrece una plataforma de desarrollo low-code que acelera la creación de aplicaciones 
empresariales de alto impacto. Muchas de las mayores instituciones financieras del mundo 
utilizan las aplicaciones de Appian para mejorar la experiencia de sus clientes, alcanzar la 
excelencia operativa y simplificar la gestión de riesgos y el cumplimiento normativo globales.   
 
Para más información, entre en 
es.appian.com/industries/financial-services-banking-and-capital-markets

Aproveche los beneficios de Appian para todas sus necesidades de servicios financieros. 
Para más información, entre en: 

es.appian.com/industries/financial-services-banking-and-capital-markets


