
 

Une vue complète et intelligente du client

Une expérience unique pour les collaborateurs

Des expériences client d'exception

Intégrations essentielles

CENTRE DE CONTACTS INTELLIGENT
APPIAN POUR LES FOURNISSEURS DE SERVICES PUBLICS

MODERNISEZ-VOUS POUR OPTIMISER VOTRE IMPACT



Appian fournit une plate-forme de développement logiciel qui associe l’automatisation intelligente et le développement 
Low-Code pour créer rapidement des applications métier puissantes. Beaucoup d’entreprises parmi les plus grandes au 
monde utilisent les applications Appian pour améliorer l’expérience client, atteindre un état d’excellence opérationnelle et 

 

Pour plus d’informations, rendez-vous sur le site fr.appian.com/industries/energy

CENTRE DE CONTACTS INTELLIGENT

Engagement omnicanal. 

Case Management dynamique. 

Automatisation intelligente. 

Low-Code. 
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INTELLIGENTE

UNE PLATE-FORME UNIFIÉE POUR AMÉLIORER LA FIDÉLITÉ DES CLIENTS

DÉPASSEZ LES PRINCIPAUX OBJECTIFS RELATIFS À vos

DANS LE DOMAINE DE L’ÉNERGIE ET DES FOURNISSEURS DE SERVICES PUBLICS, LES GRANDES ENTREPRISES 

Augmentation


