
Appian für die Automobilbranche

   Qualitätssteigerung durch mehr Transparenz 
und Kontrolle bei der Entscheidungsfindung

   Verbesserte Beziehungen zu Händlern 
und Lieferanten durch integrierte 
Garantieanspruchsfunktionen   

   Effizienzgewinne und Prozessoptimierung zur 
schnelleren Bearbeitung und Rückerstattung 

   Reibungslose Abwicklung von 
Teilerücknahmen und Garantieansprüchen

• Zentrale Anzeige aller Daten zu Kunden, Bauteilen, Händlern, 
Ansprüchen und Deckung

• Engere Zusammenarbeit zwischen Erstausrüstern, 
Zulieferern, Händlern, Normungsorganisationen und internen 
Projektbeteiligten

• Mehr Agilität zur schnellen Anpassung von Anwendungen als 
Reaktion auf unbeständige Marktverhältnisse, Erweiterungen, 
Branchenpraktiken und zukünftige Designanforderungen

• Mehr Transparenz in sämtlichen Phasen des Gewährleistungs- 
prozesses zur Erkennung von Ursachen, zur Nachverfolgung der 
gesamten erfolgreichen Abwicklung sowie zur Verkürzung der 
Zyklen von der Problemerkennung bis zur Problembehebung

• Berichterstattung in Echtzeit an alle Projektbeteiligten über 
Anspruchsabwicklung, Fehlerdiagnose und Kostenerstattung

• Unternehmensweite Implementierung der Anwendungen bei 
nahtloser Integration mit bisherigem System und Verfahren

GARANTIEMANAGEMENT 

Die Verwaltung von Gewährleistungsansprüchen ist ein komplexer, vielschichtiger Vorgang, der sich unmittelbar 

auf die Gewinnspanne des Erstausrüsters sowie seines Händlernetzwerks und seiner Lieferkettenpartner auswirkt.  

Traditionell führt die mangelnde abteilungs- und systemübergreifende Koordination bei der Abwicklung 

von Gewährleistungsansprüchen und Kostenerstattungen von Lieferanten immer wieder zu Spannungen, 

Produktivitäts- und Leistungseinbußen, die sich unterm Strich negativ niederschlagen. Abhilfe schafft hier eine 

integrierte Lösung, die Unternehmen bei der Rationalisierung der Arbeitsabläufe unterstützt, die Abwicklung von 

Teilerücknahmen und Garantieansprüchen optimiert und Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten fördert. 

KONTROLLE ÜBER DEN GESAMTEN GEWÄHRLEISTUNGSZYKLUS

Von der Garantieanmeldung über Teilerücknahmen bis hin zur Kostenerstattung sorgen mehr Transparenz und 

Kontrolle für laufende Verbesserungen, höhere Fahrzeugqualität und bessere Geschäftsbeziehungen. 

Die Low-Code-Anwendungsplattform von Appian unterstützt Unternehmen beim Automatisieren 

und Zentralisieren von Prozessen, um das Garantiemanagement zu optimieren und eine einheitliche 

Nutzungserfahrung für alle Beteiligten im Rahmen des gesamten Gewährleistungszyklus zu gewährleisten.



Garantiemanagement 

Appian bietet eine Low-Code-Development-Plattform, mit der leistungsstarke Geschäftsanwendungen in kürzerer 

Zeit erstellt werden können. Viele der weltweit größten Unternehmen nutzen Appian-Anwendungen, um das 

Kundenerlebnis zu verbessern, operative Exzellenz zu erreichen sowie globales Risikomanagement und  

Compliance zu vereinfachen.

Weitere Informationen finden Sie auf appian.de

FOKUS 
Die anwenderfreundliche Plattform 
gibt Ihnen die Kontrolle über alle 
Phasen der Garantieverwaltung und 
bietet Unternehmen eine Reihe von 
Vorteilen: 

• Effizienz- und Produktivitäts-
gewinne für eine reibungslose 
Abwicklung von Teilerücknahmen 
und Garantieansprüchen

• Senkung der Garantiekosten mit 
besserer Qualität und schnellerer 
Rückerstattung

• Verbesserung der Designqualität 
von Fahrzeugen und Bauteilen 
durch Zusammenarbeit zwischen 
allen Projektbeteiligten

• Komplette Transparenz 
sämtlicher Vorgänge rund 
um Gewährleistungen, 
Teilerücknahmen und 
Anspruchsforderungen

• Verbesserte Beziehungen zu 
Händlern und Lieferanten 
durch mehr Transparenz 
bei der Abwicklung von 
Garantieansprüchen

DAS STEUER ÜBERNEHMEN 
Mit Appian können Sie schnell neue 
Unternehmensanwendungen für die 
Automobil- und Fertigungsindustrie 
entwickeln, bereitstellen und 
skalieren, insbesondere: 

• Produktinnovationsmanagement

• Fertigungsabläufe 

• Anbieter- und 
Lieferantenmanagement 

• Händlernetzwerk-Anreize

• Compliance und staatliche 
Auflagen

 
• Aftermarket-Leistungen 

• Bestands- und Materialplanung
 

VORBEREITUNG AUF DIE 
ZUKUNFT 
Die Modernisierung 
althergebrachter Verfahren 
zur Abwicklung von 
Anspruchsforderungen ist 
ein unternehmenskritischer 
Erfolgsfaktor für Hersteller in  
der Automobilindustrie. 

Zur Transformation der 
Garantieverwaltung brauchen Sie 
Geschwindigkeit und Leistung. 
Beides bietet Appian Ihnen mit der 
Low-Code-Anwendungsplattform für 
Unternehmen. Dabei profitieren Sie 
auch weiterhin von bereits getätigten 
Investitionen in Ihre IT-Infrastruktur. 

Mit Appian können Unternehmen 
Web- und mobile Anwendungen 
schneller erstellen, sie in der 
Appian Cloud betreiben und 
komplexe Prozesse durchgängig und 
ohne Einschränkungen verwalten.

FÜHRENDE UNTERNEHMEN AUS DER AUTOMOBIL- UND FERTIGUNGSINDUSTRIE VERTRAUEN AUF APPIAN:

https://de.appian.com

